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REGULAMIN PROMOCJI

»,Bon na cyfryzacje od INEA”

l. Zasady ogdlne

1.1 Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady prowadzenia promocji pod nazwa "Bon na cyfryzacje od INEA” (dalej:
,Promocja”).

1.2 Organizatorem promocji jest INEA Sp. z o.0. z siedzibg w Wysogotowie, ul. Wierzbowa 84, 62-081 Wysogotowo, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000861001, NIP: 7812013054, REGON: 387080789,
kapitat zaktadowy 11.782.050,00 zt (dalej: ,,Organizator”).

1.3 Akcja promocyjna trwa od dnia 10 czerwca 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r.

1.4 Celem Promocji jest wspieranie cyfryzacji przedsiebiorstw i podmiotéw publicznych poprzez przyznawanie kuponéw rabatowych na
ustugi INEA zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.

Il.  Warunki promocji

2.1 Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub podmiot
publiczny, spetniajgcy warunki okreslone w Regulaminie Promoc;ji (dalej: ,,Uczestnik Promoc;ji”). Przez podmiot publiczny rozumie
sie podmiot finansowany z budzetu panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego lub innych Zrédet publicznych, ktéry dziata na
podstawie przepiséw prawa, realizujgc zadania o charakterze publicznym, takie jak zapewnienie bezpieczenstwa, edukaciji, ochrony
zdrowia, infrastruktury, w szczegdlnosci gminy, powiaty, szkoty publiczne i publiczne uczelnie wyzsze, publiczne placéwki ochrony
zdrowia (szpitale, przychodnie) oraz komunalne przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi publiczne (np. wodociagi, przedsiebiorstwa
komunikacyjne).

2.2 Uczestnikami Promocji moga by¢ podmioty, ktére w czasie obowigzywania Promoc;ji sg Klientami Organizatora lub nie sg Klientami
Organizatora, nie posiadajg zalegtosci ptatniczych wobec Organizatora i skorzystajg z bezptatnego przebadania swojej organizac;ji
pod katem wykorzystania technologii cyfrowych (dalej: ,Badanie”) w aplikacji dostepnej pod adresem https://app.biznes.inea.pl/
Aplikacja INEA smartUP) i ktore w roku 2026 nie braty udziatu w Badaniu realizowanym przez Organizatora.

2.3 W celu wzigcia udziatu w Badaniu Uczestnik podaje w ankiecie rejestracyjnej poprzedzajgcej Badanie lub w aplikacji INEA smartUP
swoj NIP, REGON i numer telefonu do kontaktu w celu oméwienia wynikéw Badania oraz wyraza zgode na kontakt telefoniczny w
tym celu.

2.4 Promocja polega na wzigciu przez Uczestnika Promocji udziatu w Badaniu i oméwieniu jego wynikdw z pracownikiem lub
wspotpracownikiem Organizatora. Jesli Uczestnik Promociji zrealizuje Badanie i skorzysta z bezptatnego omdéwienia jego wynikow
z pracownikiem lub wspétpracownikiem Organizatora to woéwczas uzyska nagrode w postaci kuponu rabatowego na ustugi
Organizatora o wartosci 1.000 z! netto (dalej: ,,Bon na cyfryzacje”).

2.5 Bon na cyfryzacje uprawnia Uczestnika Promoc;ji jednoczesnie do zawarcia z Organizatorem, w okresie od 1 maja do 31 grudnia
2026 r., nowej umowy o $wiadczenie ustug lub aneksu do obowigzujgcej umowy, ktére beda wigzac sie z dokupieniem co najmniej
jednej nowej ustugi, ktérej Uczestnik Promocji nie posiadat w ramach dotychczasowej umowy z Organizatorem, a takze z
rozpoczeciem nowego zobowigzania na czas okreslony.

2.6 Bon na cyfryzacje uprawnia Uczestnika do obnizenia optat abonamentowych za ustugi oferowane przez Organizatora w ramach
zawartej umowy lub aneksu, ktére nie byty objete dotychczasowag umowg migdzy Organizatorem a Klientem. Nie stanowi on $rodka
ptatniczego ani prawa do otrzymania ustug bez zaptaty, tj. nie uprawnia do realizacji ustug, lecz obniza cene (kwote netto) nalezng
za ustugi nabyte zgodnie z zasadami Regulaminu.

2.7 Srodki z Bonu na cyfryzacje odpowiadajg kwocie zmniejszajgcej zobowigzania miesieczne netto wobec Organizatora do kwoty 1
zt, do czasu wyczerpania jego wartosci. Bon na cyfryzacje moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w odniesieniu do optat
abonamentowych wynikajacych z trzech pierwszych faktur wystawionych po dniu wejscia w zycie nowej umowy lub aneksu, o
ktérych mowa w pkt. 2.5. i dotyczacych ustug nimi objetych. Warto$¢ Bonu pomniejsza naleznosci wynikajgce z tych faktur do
momentu wyczerpania jego wartosci.

2.8 W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy lub aneksu, o ktérych mowa w ust. 2.5, uprawnienie do wykorzystania ,Bonu na
cyfryzacje” w catosci lub w czesci przepada i nie moze on zosta¢ wykorzystany. W szczegdlnosci Bon nie podlega wymianie na
gotéwke lub inng nagrode rzeczows.

2.9 Promocja jest ograniczona do pierwszych 100 Uczestnikdw, ktérzy spetnig warunki okreslone w niniejszym Regulaminie. O
przyznaniu Bonu na cyfryzacje decyduje kolejnos¢ zawarcia umowy lub aneksu, o ktérych mowa w ust. 2.4, pod warunkiem
wczesniejszego spetnienia pozostatych warunkéw udziatu w Promogiji.
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lll. Postepowanie reklamacyjne

3.1 Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z Regulaminem w jeden z nastepujgcych sposobdéw:
a.  wypehiajac formularz kontaktowy w Moja INEA lub aplikacji INEA wybierajac temat kontaktu Pozostate > Reklamacja;
b.  wysytajgc e -mail z reklamacjg na adres: reklamacje@inea.com.pl, w tytule maila wpisujgc: Reklamacja Promocja ,Bon
na cyfryzacje”;
c. telefonicznie pod numerem: 61 222 22 33 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora);
pisemnie na adres:
INEA sp. z 0.0. Dziat Reklamacji
ul. Wierzbowa 84, 62-081 Wysogotowo
3.2 W reklamacji nalezy podac¢ jej przyczyne, zgdanie z nig zwigzane oraz dane kontaktowe Uczestnika Promocji, w tym adres e-mail
lub adres, na ktéry ma zosta¢ przestana odpowiedz na ztozong reklamacje. Uczestnik Promocji zostanie zawiadomiony w terminie
14 dni drogg elektroniczng lub pisemna o rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej zatatwienia.

IV. Postanowienia koncowe

4.1 Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Regulaminu, Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez
Organizatora w tym samym okresie.

4.2 Promocja nie stanowi oferty ani przyrzeczenia publicznego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

4.3 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lub zakonczenia Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uczestnika Promocji. Promocja
zostanie zakonczona z dniem umieszczenia przez Organizatora stosownej informacji na stronie www Organizatora.
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