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Wprowadzenie

Transformacja cyfrowa instytucji
publicznych ma bardzo konkret-
ny, spoteczny wymiar. Wptywa na
to, czy mieszkaniec moze tatwo
znalez¢ potrzebng informacje,
rodzic sprawnie skontaktowac sie
ze szkotq, a urzednik szybko do-
trze¢ do danych niezbednych do
podjecia decyzji. Decyduje row-
niez o dostepnosci ustug dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami oraz
o zdolnosci instytucji do dziatania
w sytuacji awarii, cyberataku lub
innego zaktocenia.

Dlatego cyfryzagji sektora publicznego nie mozna
sprowadza¢ do wdrazania kolejnych systeméw. Jej
rzeczywistq miarq jest to, czy technologia uprasz-
cza codzienne sprawy, skraca czas obstugi, utatwia
prace i pozwala lepiej odpowiadaé na potrzeby lo-

kalnej spotecznosci. Jednoczesnie zmiana nie moze

prowadzi¢ do powstawania nowych barier. Ustugi

cyfrowe powinny zwieksza¢ dostepnosé instytucji,
a nie wykluczaé osoby, ktére majg mniejsze kompe-
tencje cyfrowe, ograniczony dostep do technologii

lub wymagajqg innej formy kontaktu.

Zdecydowali$my sie na diagnoze, poniewaz kazda
instytucja rozpoczyna cyfrowg zmiane z innego
miejsca. Jedne majg juz rozbudowane systemy i
szukajg sposobu naich integracje, inne koncentrujg
sie na cyfrowym obiegu dokumentéw, dostepnosci
ustug lub bezpieczenstwie danych. Bez rozpozna-
nia tego punktu wyjscia tatwo inwestowaé w roz-
wigzania, ktére nie odpowiadajg na najwazniejsze

potrzeby organizacji i jej uzytkownikow.

Ta diagnoza nie jest rankingiem ani obrazem cate-
go sektora publicznego w Polsce. Pokazuje sytuacje
badanej grupy i ma stuzy¢ jako punkt wyjscia do
rozmowy o dalszym rozwoju. Pomaga zobaczyé,
ktére fundamenty sqjuz mocne, gdzie technologia
wspiera jedynie fragment procesu oraz w jakich

obszarach kolejna zmiana moze przynies¢ najwiek-

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

szq warto$¢ pracownikom, mieszkahcom iinnym

uzytkownikom ustug publicznych.

Wierzymy, ze dobrze zaplanowana transformacija
zaczyna sie od wtasciwego rozpoznania potrzeb. Do-
piero pozniej przychodzi czas na wybor technologii,

potgczenie systemow i okreslenie skali wdrozenia.

Mamy nadzieje, ze ten raport pomoze instytucjom
spojrze¢ na cyfryzacje nie jak na cel sam w sobie,

lecz jak na narzedzie budowania bardziej dostep-

nych, sprawnych i odpornych ustug publicznych.
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Raport przedstawia ciekawe spojrzenie na cyfro-
wq transformacje instytucji publicznych a przy
tym wyréznia sie rzetelnoécig rzadko spotykang
w opracowaniach branzowych. Uwazam, ze jego
wartoéciq jest wskazanie, iz wdrozenie techno-
logii nie gwarantuje zmiany sposobu dziatania -
w raporcie wida¢ to dobrze na przyktadzie obiegu
dokumentow, jak i cyberbezpieczehstwa. Cenne
sq takze przejscie od logiki zabezpieczenh do lo-
giki odpornosci zwracajgce uwage na dziatania
proaktywne oraz fakt, iz btgd pracownika jest
czestszq przyczynq utraty danych niz atak haker-
ski. Za bardzo warto$ciowe uwazam tez rekomen-
dagje, ktére zamiast presji na kolejne wdrozenia
proponujq mierzalng $ciezke zmiany, dopasowa-
ng do punktu wyjscia z ktérego rozpoczyna dana
instytucja. Szczegdlnie wymowny jest paradoks
lidera - niemal potowa instytucji osigga najwyzszy

poziom dojrzatosci, a zarazem automatyzacje de-

cyzji deklarujg pojedyncze podmioty. Pokazuje to,
ze bariera dalszego rozwoju ma przede wszystkim
charakter organizacyjny. Juz w latach 90. XX wie-
ku Hammer zwracat uwage, ze automatyzowanie
istniejgcych procedur bez ich przeprojektowania
nie przynosi poprawy efektywnosci. To gruntowne
przemyslenie modelu dziatania mozliwe dzieki no-
wym technologiom cyfrowym oraz rozwéj kompe-
tencji pracownikéw bedq kluczowe dla uzyskania

przetomowych efektéw cyfrowej transformac;ji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Dlaczego INEA
mowi o transformacji
cyfrowej?

Transformacja cyfrowa instytucji pu-
blicznych zaczyna sie od infrastruktury,
ale na niej sie nie konczy. Stabilne potqg-
czenie z siecig umozliwia korzystanie z
systemoéw, prace w wielu lokalizacjach,
elektroniczny obieg dokumentow i roz-
woj ustug dostepnych online. Dopiero
sposob potgczenia technologii, proce-
sow i danych decyduje jednak o tym, czy
cyfryzacja rzeczywiscie poprawia funk-
cjonowanie instytucji i jakos¢ obstugi jej
uzytkownikow.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

W sektorze publicznym efekty transformacji sg odczu-
walne znacznie szerzej niz wewngtrz samej organizacji.
Dotyczg mieszkahcodw, ucznidw i rodzicdw, pacjentdw,
przedsiebiorcéw, pracownikéw urzeddw oraz wszyst-
kich oséb korzystajgcych z lokalnych ustug. Technologia
wptywa na to, czy informacja jest dostepna i zrozu-
miata, czy sprawe mozna przeprowadzié¢ bez zbednych
etapéw oraz czy instytucja potrafi zachowaé ciggtosé

dziatania w sytuacji awarii lub zagrozenia.

4 N

Cyfryzacja ma wiec rébwniez wymiar spoteczny.

Moze utatwiac dostep do ustug osobom mieszka-
jacym dalej od siedziby instytucji, majgcym ograni-
czong mobilnosé lub potrzebujgcym kontaktu poza

standardowymi godzinami pracy.

- )

Powinna jednoczesnie uwzglednia¢ potrzeby osdb ze

szczegblnymi potrzebami oraz tych, ktére nie korzystajg
swobodnie z kanatéw cyfrowych. Dobrze zaprojektowa-
na ustuga poszerza dostep, zamiast przenosi¢ istniejgce

bariery do internetu albo tworzyé nowe.

INEA od lat wspdtpracuje z samorzgdami, szkotami
oraz innymi podmiotami publicznymi. Punktem wyjscia
tej wspbtpracy byta infrastruktura telekomunikacyjna,
jednak wraz z rozwojem ustug cyfrowych zmieniaty sie

réwniez potrzeby instytucji. Coraz czesciej dotyczqg one

nie tylko parametréw tqcza, lecz takze bezpiecznego
dostepu do danych, chmury, ciggtosci dziatania, ochrony
systemow oraz integragji wykorzystywanych rozwigzan.
Ta perspektywa pozwala dostrzec zaleznosci niewidocz-
ne przy analizowaniu pojedynczych technologii: elektro-
niczny formularz nie usprawni obstugi, jesli dane trzeba
pbzniej recznie przeniesé do innego systemu, a kopia za-
pasowa nie zapewni ciggtosci dziatania, jesli instytucja

nie potrafi sprawnie odtworzy¢ danych.

Rola partnera technologicznego nie polega na decydo-
waniu za instytugje, jak powinna realizowaé swoje zada-
nia. Samorzqd, szkota czy urzgd najlepiej znajg potrze-

by swojej spotecznoscii uwarunkowania wtasnej pracy.

4 R

INEA moze jednak poméc przetozyé te potrzeby na
wymagania technologiczne oraz spojrzeé na infra-
strukture, procesy, dane i bezpieczenstwo jako na

elementy jednego srodowiska.

o J

Dlatego przedstawiona w raporcie diagnoza nie wskazu-
jejednego modelu wtasciwego dla wszystkich. Ma pombc
instytucjom okresli¢ punkt wyjscia i rozpozna¢ obszary,
w ktérych technologia moze zwiekszy¢ dostepnoéc ustug,
usprawni¢ prace, wzmocni¢ odpornos¢ilepiej odpowia-

da¢ na potrzeby mieszkahcow.

Instytucje publiczne
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Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Cyfrowy obraz
badanych instytucji

Badane insiyiucje dysponujq mocnymi Wyniki pokazujg wiec obraz grupy aktywnej cyfrowo, gdy dla innych wazniejszym zadaniem pozostaje upo-
podsi‘awami fechnologicznymi, awielez ale niejednorodnej. Czes¢ instytucji moze juz rozwija¢  rzgdkowanie obiegu informacgji, zwiekszenie dostepnosci
nich wykorzystuje juz rozwiqgzania cyfro- automatyzacjeirozwigzania oparte na danych, podczas  ustug lub wzmocnienie odpornosci.

we w codziennych procesach i zarzqdza-

niv infrastrukturg. Jednoczesnie wysoki

p.oz|om‘iqc?nos<:| n|e. zawsze przek.lada niemal 50% bada nych insTyTucji

sie na rownie szerokie zastosowanie

. . . osiggneto poziom Lidera Cyfrowej Transformacji. Prawie potowa badanej grupy znalazta sie na najwyz-
chmury, petng integracje procesow czy agnetop Y : ! P ) 9TupY € Y

.. X . szym poziomie dojrzatosci. Wynik odzwierciedla jednak profil préby, obejmujgcej instytucje aktywnie rozwi-
goi‘owosc do szybklego odtworzenia jajgce rozwigzania cyfrowe, i nie powinien by¢ odnoszony do catego sektora publicznego.
dziatania po awarii.

()
99%
ma dostep do internetu stacjonarnego. State tqcze jest w badanej grupie rozwigzaniem niemal powszech-
nym, a 82,9% instytucji deklaruje przepustowos¢ na poziomie co najmniej 100 Mbit/s. Gtéwne wyzwanie

przesuwa sie zatem z samego dostepu do jakosci, przewidywalnosci i dopasowania parametréw ustugi do

liczby uzytkownikéw oraz wykorzystywanych systemow.

Wyniki odnoszq sie do 82 badanych instytucji. Préba zostata dobrana celowo i obejmowata podmioty pozostajgce w kontakcie z INEA, dlatego wynikéw nie nalezy uogdlniaé na caty
sektor publiczny.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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Technologie sq obecne,
ale nie wszystkie

20% 8,6%
- D

10-49 oséb 50-249
pracownikéw

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

63%

korzysta z elektronicznego obiegu dokumentéw. Cyfrowy obieg dokumentéw funkcjonuje juz w wiekszosci
badanych instytucji. Nie oznacza to jednak automatycznie petnej cyfryzacji procesu - poszczegdlne etapy
sprawy mogg nadal wymagacé recznej obstugi, przenoszenia danych albo korzystania z kilku niepotgczo-

nych systemow.

0,
4L6%
wykorzystuje rozwigzania internetu rzeczy. Niemal potowa instytucji korzysta z urzgdzen i systemoéw umoz-
liwiajgcych automatyczne zbieranie danych. Internet rzeczy wspiera przede wszystkim konkretne zadania

zwigzane z monitorowaniem infrastruktury, bezpieczehstwem i zarzgdzaniem zasobami, a jego wartosé
zalezy od powigzania danych z decyzjami i codziennymi procesami.

(-)
21%
korzysta z ustug chmurowych. Chmura pozostaje jednym z obszaréw o najwiekszej przestrzeni do rozwoju.
Korzystanie z niej wyraznie rosnie wraz z wielkosciqg instytucji: deklaruje je 8,6% podmiotéw zatrudniajgcych
10-49 0sbb i 26,8% instytucji zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw.

Wyniki odnoszq sie do 82 badanych instytucji. Préba zostata dobrana celowo i obejmowata podmioty pozostajgce w kontakcie z INEA, dlatego wynikéw nie nalezy uogdlniaé na caty
sektor publiczny.

Instytucje publiczne
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30,5%

stosuje backup zgodny z regutg 3-2-1. Podstawowe zabezpieczenia sieci sq szeroko rozpowszechnione, ale
petna odporno$é wymaga rowniez mozliwosci szybkiego odtworzenia danych i systemoéw. Regute 3-2-1, za-
ktadajgcq przechowywanie kilku kopii danych na réznych no$nikach, w tym jednej poza gtéwng lokalizacjqg,
stosuje mniej niz jedna trzecia badanych instytuciji.

Reguta 3-2-1
kopia danych
rézne nosniki

kopia poza gtéwnqg
lokalizacjq

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Jak badali$my cyfrowgq
dojrzatos¢ instytucji?

Raport powstat na podstawie badania
przeprowadzonego przez INEA od 17
lipca 2025 r. do 6 lipca 2026 r. W badaniv
zarejestrowato sie 99 respondentow,

a 82 osoby wypetnity ankiete w catosci;
wszystkie kompletne ankiety wigczono
do analizy. Respondentéw zapraszano
mailowo lub telefonicznie. Badanie mia-
to charakter celowy i objeto instytucje
pozostajgce w kontakcie zINEA, w tym
wielu jej wieloletnich klientéw. Wyniki
pokazujqg wiec sytuacje badanej grupy

i nie sq reprezentatywnym obrazem
catego sektora publicznego w Polsce.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Odpowiedzi udzielaty osoby znajgce sposéb  osoby odpowiedzialne za informatyke i cyfry-
wykorzystania technologii w danej instytucji, zacje. Odpowiedzi miaty charakter deklara-

m.in. przedstawiciele jej kierownictwa oraz  tywny i nie byty niezaleznie weryfikowane.

podmioty 17.07.2025 > 06.07.2026
objete diagnozq okres diagnozy

Trzy perspektywy diagnozy

| Kwestionariusz obejmowat trzy uzupetniajgce sie obszary:

<D = O

Technologie Infrastruktura Bezpieczenstwo
wspierajgce procesy teleinformatyczna cyfrowe
i tworzenie wartosci

Instytucje publiczne
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Jak powstat
wynik?

Poziom cyfryzacji zostat okreslony na podstawie pieciu grup rozwigzan
wspierajqcych funkcjonowanie instytucji:

0] 02 03 04 05
N N — N ‘ VamnS > N
l — ~
- - °
strony internetowej komunikacji elektronicznego intfernetu sztucznej
i jej dostepnosci online obiegu dokumentéw rzeczy inteligencji

25 pkt 10 pkt 35 pkt 15 pkt 15 pkt

Sposéb przyznawania punktéw zalezat od charakteru pytania.  Wyzszy wynik mogt wiec wynika¢ zaréwno z wykorzystania wiek-
Uwzgledniano fakt korzystania z danego rozwigzania, zakresjego  szej liczby technologii, jak i z szerszego lub bardziej zaawansowa-
wykorzystania, a w wybranych przypadkach takze stopien inte-  nego sposobu ich zastosowania.

gragji zinnymi rozwigzaniami lub procesami oraz osiggane efekty.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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Cztery poziomy
cyfryzacji

Lgcznie instytucja mogta uzyskaé 100 punktow. Na tej podstawie
przypisywano jg do jednego z czterech pozioméw:

R @

podstawowy srednio- zaawansowany Lider Cyfrowej
zaawansowany Transformagji

0-19 20-39 40-59 60-100

O pkt > 100 pkt

Wagi poszczegdlnych technologii oraz granice pozioméw zostaty ustalone przez ekspertow INEA
na podstawie ich wiedzy i doswiadczenia zwigzanego z cyfryzacjq organizacji. Progi nie sq row-
nomiernym podziatem skali, lecz odpowiadajqg kolejnym etapom rozwoju cyfrowego: przejscie na
WyZzszy poziom oznacza szersze lub bardziej zaawansowane wykorzystanie rozwigzan objetych
modelem. Model ma charakter diagnostyczny - pomaga zdefiniowac punkt wyjscia instytugji

i wskaza¢ mozliwe kierunki dalszego rozwoju.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Model B2P rézni sie¢ od modelu zasto-
sowanego w badaniv przedsiebiorstw
zakresem analizowanych obszarow, ich
wagami i progami. Dlatego wartosci
indeksu oraz udziatéw poszczegoéinych
poziomoéw w obu raportach nie nalezy
ze sobq bezposrednio poréwnywaé.

Infrastruktura, ustugi chmurowe i cyberbezpieczehnstwo nie zwiekszaty bez-
posrednio wyniku dojrzatosci. W badaniu potraktowano je jako fundament
umozliwiajgcy bezpieczne i stabilne korzystanie z technologii wspierajgcych
procesy. Samo miejsce przetwarzania danych - lokalnie lub w chmurze - nie
przesqdza bowiem o poziomie cyfryzacji. W kwestionariuszu B2P nie pytano
réwniez o wykorzystanie konkretnych systeméw i aplikacji w modelu chmuro-

wym, dlatego ten aspekt nie mégt stanowi¢ odrebnego elementu punktacji.

Poziom nie jest ocenq instytucji ani miejscem w rankingu. Pokazuje jej aktualny
punkt wyjscia. Wysoki wynik nie oznacza réwniez zakohczenia cyfrowego
rozwoju: kolejnym krokiem moze by¢ modernizacja rozwigzan, ich integracja,

szersze wykorzystanie lub lepsze mierzenie osigganych efektow.

Model nie zaktada, ze kazda instytucja powinna wdrozy¢ wszystkie dostepne
technologie. Znaczenie ma przede wszystkim to, czy rozwigzania odpowia-
dajg na jej rzeczywiste potrzeby, usprawniajg procesy i przynoszq wartosé

pracownikom oraz uzytkownikom ustug publicznych.

Instytucje publiczne
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Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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yfrowa dojrzatosc¢
adanych instytucji
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Cyfrowa dojrzatosé
badanych instytucji

Po oméwieniu sposobu badania i kon-
strukcji modelu kolejnym etapem jest
obraz cyfrowej dojrzatosci analizowa-
nych instytucji. Wyniki pokazujq grupe,
ktéra w duzej czes$ci ma juz rozwiniete
podstawy cyfrowego dziatania, a niemal
potowa zostata zakwalifikowana

do poziomu lidera.

Wysoki udziat liderow wymaga
spojrzenia na wyniki szczegotowe

Model dojrzatosci syntetyzuje odpowiedzi dotyczgce
procesdw, dostepnosci ustug i wykorzystania na-
rzedzi cyfrowych. Ogdlny poziom pokazuje zakres
cyfryzacji dziatania, lecz nie rozstrzyga jeszcze o
jakosci poszczegdlnych wdrozeh ani o rownowadze

miedzy obszarami.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Poziomy cyfrowej dojrzatosci

40% 35%

Podstawowy

Zrédto: badanie INEA 2026.

Niemal potowa instytugcji znalazta sie w grupie lideréw, co
nalezy odczytywac w kontekscie celowego doboru préby.
Wynik opisuje przede wszystkim punkt startowy wre-
spondentéw: wiele z tych jednostek ma juz narzewdzia,
a dalszy rozwdj zalezy od ich integracji, konsekwentnego

wykorzystania i mierzenia rezultatéw.

Jednoczesnie wysoka pozycja w modelu moze wspotist-
nie¢ z konkretnymilukami. Wyniki czgstkowe pokazujqg, ze
ustugi dla odbiorcéw, odpornoéé, obieg informagjii nowe
modele pracy nie w kazdej instytucji rozwijajg sie w tym

samym tempie.

Sredniozaawansowany

49%

15%

Zaawansowany

Lider

Dlatego ogdlny poziom warto czyta¢ razem z rezulta-
tami w kolejnych czesciach raportu. Takie zestawienie
pozwala odrézni¢ obszary juz uporzgdkowane od tych,
w ktérych potrzebne sqg inwestycje, standaryzacja albo

zmiana sposobu organizacji pracy.

Pierwszym obszarem szczegdtowej analizy jest infra-
struktura. Stabilna tgcznosé i dostep do zasobéw tworzg
warunki dla rozwoju ustug, ale dopiero kolejne rozdzia-
ty pokazq, jak te podstawy przektadajqg sie na procesy,

dane i odpornosc¢ instytucii.

Instytucje publiczne
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tqgcznosé i chmura jako

cyfrowy fundament

Na cyfrowy fundament sktadajg sie parametry i niezawodno$¢ potgczenia, mobilno$é pracow-
Cyfrowe USI’UQi i sprawna praca insi'yi'uc'i nikbw oraz sposéb korzystania z chmury. Kluczowe pytanie dotyczy nie liczby rozwigzan, lecz
opierajq sie na stabilnej tgcznosci oraz tego, czy infrastruktura odpowiada potrzebom instytugji i zapewnia ciggto$é dziatania.

bezpiecznym dostepie do danychi sys-

temoéw. Sama infrastruktura nie two-

rzy jeszcze wartosci, ale usuwa bariery Cyfrowy fundament budujq:
vtrudniajqce obstuge uzytkownikow,

wspotprace zespotow i rozwoj kolejnych

ustug.
I _— Q
Y Il
~ I
.
parametry mobilnoé sposob korzystania

i niezawodnosé zchmury

pracownikéw
potqgczenia

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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Cyfrowy fundament:
tgcznosc i mobilnosé

Sprawna tgcznos¢ warunkuje dziatanie
ustug cyfrowych, systeméw obstugu-
jacych konkretne obszary dziatalnosci
instytucji (systemoéw dziedzinowych) oraz
prace poza jej siedzibg. Znaczenie ma nie
tylko dostep do sieci, lecz takze jakosg¢,
przewidywalnosé i odpornosé potqczenia
na awarie.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

20

Lgcznosé i mobilnosé

99%

State tgcze

® badanie INEA GUS

Zrédto: badanie INEA 2026; GUS 2025.

Dostep do internetu stacjonarnego jest w badanej grupie
niemal powszechny, a zdecydowana wiekszos¢ instytugji
deklaruje tgcze o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.
Bariera podstawowego dostepu jest wiec niewielka.
Coraz wiekszego znaczenia nabierajg natomiast pa-
rametry ustugi, dopasowanie przepustowosci do liczby
uzytkownikdéw i systemodw oraz mozliwos$é skalowania

infrastruktury.

83%

2100 Mbit/s

73%

Urzqdzenia mobilne

Na tle danych GUS badane instytucje osiggajqg zblizony
poziom dostepu do statego tqcza i nieco czesciej dekla-
rujq przepustowos¢ co najmniej 100 Mbit/s. Wyrazniejsza
réznica dotyczy urzgdzehn mobilnych dla pracownikéw
- w badanej grupie korzysta z nich 73% instytucji wobec

90% w danych GUS.

Instytucje publiczne
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05.1Cyfrowy fundament: tgcznosé i mobilnosé

Gwarantowany poziom przepustowosci tgcza (CIR) deklaruje wiekszosé respondentéw. Ma on znaczenie szczegdlnie
tam, gdzie obstuga uzytkownikdéw, systemy chmurowe i dostep do danych zalezqg od ciggtosci potgczenia. Jakosé

tgcza warto wiec oceniaé razem z rozwigzaniami zapasowymi i praktykami zapewniania ciggtosci dziatania.

Urzgdzenia mobilne sg wykorzystywane w wiekszosci badanych instytucji, ale sama ich obecnos¢ nie zapewnia mo-

& & °
Sz bkosc niew S‘|'CI rcza bilnosci organizagji. Znaczenie majq rowniez bezpieczny dostep do systeméw, odpowiednie procedury, kompetencje
?
gdy Us*ugi muszqg dziql-qé i procesy mozliwe do realizacji poza tradycyjnym stanowiskiem pracy.
bez przerw

s 00

Lgcznosé i mobilnos¢ badanych instytucji

100% °
83% o 73%

internet stacjonarny tgcze 2100 Mbit/s gwarantowana urzqgdzenia mobilne
przepustowosé CIR dla pracownikéow

Zrodto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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Chmura: potencjat
wiekszy niz obecna
skala wykorzystania

Ustugi chmurowe pozwalajq korzystaé
z infrastruktury, oprogramowania

i przestrzeni na dane bez vtrzymywania
wszystkich zasobow we wlasnej serwe-
rowni. Dla instytucji publicznych mogqg
oznaczac tatwiejsze skalowanie ustug,
szybsze uruchamianie nowych rozwiq-
zan oraz wiekszq elastycznosé pracy.
Warunkiem pozostajq jednak wtasciwy
dobér modelu, bezpieczenstwo danych
i zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Chmura obliczeniowa

Co to jest?

Chmura obliczeniowa umozliwia korzystanie
przez internet z aplikacji, systemow, przestrze-
ni na daneiinnych zasobow IT udostepnianych
przez zewnetrznego dostawce. Instytucja nie
musi utrzymywaé wszystkich potrzebnych ser-

werdw i rozwigzan we wtasnej infrastrukturze.

Co instytucja moze zyskac?
mozliwos¢ skalowania zasobéw bez rozbu-
dowy wtasnej infrastruktury;
dostep do danych i aplikacji z réznych lo-
kalizacji oraz urzgdzen;
szybsze uruchamianie nowych ustug i moz-
liwo$¢ ograniczenia czesci kosztow utrzy-

mania IT.

22

Wykorzystanie ustug chmurowych

30% 27%
20%
10% 9%
o C
O 10-49 50-249

pracownikéw pracownikow

Uwaga: nie pokazano grup <10 i 250+ ze wzgledu na mate liczebnoéci.
Zrédto: badanie INEA 2026.

Z ustug chmurowych korzysta 20,7% badanych jednostek.
Na tle niemal powszechnego dostepu do internetu jest to
wyraznie nizszy wynik. Pokazuje, ze rozwdj infrastruktury
dostepowej nie prowadzi automatycznie do zmiany spo-
sobu utrzymywania systemow i zasobdw. Przejscie do
chmury jest decyzjg organizacyjng, finansowq i prawng,

a nie tylko technologiczng.

Instytucje publiczne
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05.2 Chmura: potencjat wiekszy niz obecna skala wykorzystania

Z ustug chmurowych korzysta 20,7% badanych jednostek.
Na tle niemal powszechnego dostepu do internetu jest to
wyraznie nizszy wynik. Pokazuje, ze rozwdj infrastruktury
dostepowej nie prowadzi automatycznie do zmiany spo-
sobu utrzymywania systemoéw i zasobow. Przejscie do
chmury jest decyzjg organizacyjng, finansowq i prawng,

a nie tylko technologiczng.

Rbznice w badanej grupie sugerujqg, ze znaczenie ma réw-
niez skala instytucji. W dwdch najliczniejszych grupach
chmura jest wyraznie czeéciej wykorzystywana przez
jednostki zatrudniajgce od 50 do 249 oséb niz przez pod-
mioty zatrudniajgce od 10 do 49 oséb.

Wsréd wskazywanych zastosowan pojawiajg sie aplikacje
zabezpieczajgce, poczta elektroniczna, systemy finan-
sowo-ksiegowe, hosting baz danych, przechowywanie
plikdéw i aplikacje biurowe. Taki uktad pokazuje dwa moz-
liwe punkty wejscia: przeniesienie do chmury ustug po-
wszechnych i tatwych do wydzielenia albo wykorzystanie

jej do obstugi wyspecjalizowanych zasobdw i systemow.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Zastosowania ustug chmurowych

Aplikacje zabezpieczajgce D 17%
E-mail ) 15%
Finanse i ksiegowo$é¢ ) 12%
Hosting baz danych Y 12%
Przechowywanie plikow  quummmm 12%
Aplikacje biurowe o 10%
Srodowisko aplikacyjne  qumD 6%
Moc obliczeniowa - 4%

Zrédto: badanie INEA 2026.

Chmura zmienia sposob utrzymania ustug i podziat odpowiedzialnosci

Przeniesienie ustugi poza wtasng serwerownie oznacza inny model zarzgdzania, a nie przekazanie catej odpowie-
dzialnosci dostawcy. Znaczenie majq architektura rozwigzania, zasady dostepu, mozliwos$é¢ przenoszenia i odtwo-
rzenia danych oraz procedury na wypadek niedostepnosci. Dopiero tak przygotowane zaplecze pozwala rozwijaé

ustugi widoczne dla odbiorcow.

Instytucje publiczne
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Cyfrowa dostepnosc¢
i komunikacja
z odbiorcami
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Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. —
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Cyfrowa dostepnos¢
i komunikacja
z odbiorcami

Sprawna infrastruktura tworzy warunki
do uruchamiania ustug, ale o ich uzytecz-
nosci decyduje sposob, w jaki instytucja
kontaktuje sie z odbiorcami. Dla wielu
uzytkownikéw strona internetowa jest
pierwszym miejscem tego kontaktu:
powinna pomagac znalez¢ wtasciwg
ustuge, zrozumie¢ wymagania, przeka-
zac¢ dokument i wybra¢ dogodny kanat
komunikacji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Wyniki badania pokazujqg, ze formalne podstawy obec-
nosci cyfrowej sq w badanej grupie szeroko wdrozone.
Wieksze réznice pojawiajq sie przy funkcjach, ktére bez-
posrednio wptywajg na wygode uzytkownika i mozliwo$é

sprawnego zatatwienia sprawy.

Deklaracja dostepnosci oraz dane kontaktowe i infor-
macje BIP sq obecne w zdecydowanej wiekszosci bada-

nych instytucji. To wazny punkt wyjscia, jednak obecnos¢

= -

Zrozumienie
wymagan

znalezienie
wtasciwej ustugi

Funkcje strony internetowej

25

deklaracji nie jest rownoznaczna z petng dostepnosciq
catej strony, dokumentéw i formularzy. Nie méwi tez, czy

uzytkownik moze tatwo dotrze¢ do potrzebnych tresci.

Funkcje utatwiajgce nawigacje sq obecne rzadziej niz
podstawowe informacje formalne. Kolejnym etapem
rozwoju jest wiec przejécie od kompletnosci publikowa-

nych tresci do ich rzeczywistej uzytecznosci.

przekazanie wybranie
dokumentow dogodnego kanatu
komunikacji

Instytucje publiczne
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06 Cyfrowa dostepnosé i komunikacja z odbiorcami

Im blizej realizacji sprawy, tym wyniki sq nizsze

Dokumenty i formularze, narzedzia kontaktu oraz informacje kryzysowe sq dostepne rzadziej
niz podstawowe informacje o instytucji. Wyniki nie pozwalajqg stwierdzi¢, czy catqg sprawe mozna
przeprowadzi¢ online, ale pokazujqg, ze cyfrowa Sciezka uzytkownika bywa mniej kompletna niz

warstwa informacyjna serwisu.

Z perspektywy uzytkownika liczy sie ciggtosé catej drogi: od znalezienia informacji, przez kontakt
i przekazanie dokumentéw, po otrzymanie odpowiedzi. Pojedyncze funkcje zyskujg znaczenie

wtedy, gdy tworzg spdjnqg Sciezke obstugi, a nie zbiér odrebnych elementéw serwisu.

Platformy spotecznosciowe poszerzajq zasieg,
ale nie zastepujq e-ustug

Sieci spotecznosciowe wykorzystuje zdecydowana wiekszos¢ badanych instytucji. Multimedia

i aplikacje dla mieszkahcédw sqg mniej powszechne. Pokazuje to, ze komunikacja w popularnych

kanatach rozwija sie szybciej niz dedykowane narzedzia cyfrowej obstugi.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Aplikacje dla mieszkancow

Co tojest?

Aplikacja dla mieszkancéw to cyfrowy kanat tgczgcey instytucje
z lokalng spotecznosciqg. Moze stuzy¢ do przekazywania informa-
¢ji i powiadomien, przyjmowania zgtoszen, udostepniania ustug
oraz utatwiania kontaktu z urzedem lub inng jednostkg publiczng.
Przyktadem takiego rozwigzania oferowanego przez INEA jest
Hello City.

Co instytucja moze zyskaé?
szybsze docieranie do mieszkahcdw z informacjami, rowniez
w sytuacjach kryzysowych;
wygodniejszy dostep do ustug, zgtoszen i kontaktu z instytucjg;
lepsze rozpoznawanie potrzeb mieszkancow dzieki informa-

cjom zwrotnym i zgtoszeniom.

Instytucje publiczne
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06 Cyfrowa dostepnosé i komunikacja z odbiorcami

Dostepnosé i komunikacja

Aplikacje dla mieszkancow

Multimedia

Sieci spotecznoéciowe

Informacje kryzysowe

Narzedzia kontaktu

Dokumenty i formularze

Nawigacja

Deklaracja dostepnosci

Dane kontaktowe i BIP

Uwaga: wskazniki opisujg deklarowang obecnoé¢ funkgji i kanatéw;
|:1ie sq audytem zgodnosci z wymaganiami dostepnoséci cyfrowej ani oceng jakosci i kompletnosci e-ustug.
Zrédto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

43%

55%

89%

62%

66%

n%

80%

93%

90%

27

Tych wynikéw nie nalezy uktada¢ w prosty ranking
dojrzatosci. Nie kazda instytucja potrzebuje wtasnej
aplikacji, a aktywnosé w mediach spotecznosciowych
nie Swiadczy automatycznie o jakosci obstugi. Dobér
kanatéw powinien wynika¢ z potrzeb uzytkownikdw,
rodzaju realizowanych spraw i mozliwoéci utrzymania

aktualnych tresci.

Spdjnoéé komunikacji oznacza, ze strona, BIP, media
spotecznosciowe i aplikacje prowadzg uzytkownika
do tego samego procesu, cho¢ kazdy kanat petniinng
funkgje: informuje, przyjmuje zgtoszenie albo umozliwia
realizacje formalnej sprawy. W tym miejscu doswiad-
czenie odbiorcy tgczy sie juz bezposrednio z wewnetrz-

nym obiegiem dokumentow i decyzji.

Instytucje publiczne
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Cyfrowy obieg
spraw i dokumentow

Cyfrowy kontakt z uzytkownikiem jest
tylko poczqgtkiem. O jakosci obstugi
decyduje rowniez to, co dzieje si¢ po
przekazaniv formularza lub dokumentu
do instytucji. Elektroniczny obieg doku-
mentoéw moze skroci¢ czas przekazywa-
nia spraw, utatwi¢ kontrole terminow

i ograniczy¢ zalezno$¢ od dokumentacji
papierowej. Korzysci pojawiajq sie jed-
nak dopiero wtedy, gdy system obejmuje
rzeczywisty przebieg pracy, a pracowni-
cy konsekwentnie korzystajqg z niego na
kolejnych etapach procesu.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

29

Korzystanie z elektronicznego obiegu dokumentéw deklaruje 63,4% badanych jednostek. Rozwigzanie jest wiec
obecne w wiekszosci analizowanej grupy, ale nie stanowi jeszcze powszechnego standardu. Badanie nie pokazuje
natomiast, w jakim zakresie pozostate instytucje wykorzystujg dokumenty papierowe, poczte elektroniczng lub

inne narzedzia do obstugi spraw.

4 A
Elektroniczny obieg dokumentow

Co to jest?
Elektroniczny obieg dokumentéw porzgdkuje i automatyzuje droge dokumentu: od jego utworzenia lub
rejestracji, przez przekazanie, weryfikacje, akceptacje i podpis, az po archiwizacje. Nie jest wytgcznie re-

pozytorium plikdw - wspiera zarzgdzanie przebiegiem spraw i odpowiedzialnoscig za poszczegdlne etapy.

Co instytucja moze zyskaé?
krétszy czas realizacji spraw i mniej czynnosci wykonywanych recznie;
tatwiejszy dostep do dokumentdéw oraz aktualnej informacji o statusie sprawy;

wiekszg kontrole nad terminami, uprawnieniami i zgodnosciq procesu z procedurami.

Instytucje publiczne
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W instytucjach zatrudniajgcych
10-49 oraz 50-249 oséb wynik

W instytucjach zatrudniajgcych 10-49 oraz 50-249 oséb wynik jest niemal
identyczny. W tej prébie wielkos¢ instytugji nie réznicuje wiec wyraznie same-
go faktu korzystania z elektronicznego obiegu dokumentéw. Nie przesqdza

to jednak o zakresie wdrozenia ani stopniu wykorzystania systemu.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

30

Elektroniczny obieg dokumentow

63% 637% 63%

250+ 50-249 10-49
pracownikéw pracownikéow pracownikéw

Ogotem

Zrédto: badanie INEA 2026.

Instytucje publiczne
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Od elektronicznej rejestracji do cyfrowego przebiegu sprawy

(@SHIBBHE <oje dopiero

System moze stuzy¢ wytgcznie do rejestracji dokumentéw, podczas gdy ich dalsza obstuga nadal przebieg sprawy

odbywa sie poza nim. Petniejsza cyfryzacja opiera sie na zdefiniowanych sciezkach akceptagii,

od poczgtku do konca.

odpowiedzialnoéci i terminach, a takze uporzgdkowanych uprawnieniach, metadanych, archi-

wizagji i zasadach podpisywania dokumentéw.

Znaczenie ma takze integracja z innymi narzedziami. Jezeli korespondencja wptywa cyfrowo, ale
dane trzeba recznie przenosi¢ do systemdw obstugujgcych poszczegdlne obszary dziatalnosci,
czes¢ korzysci znika. Podobny problem pojawia sie wtedy, gdy uzytkownik moze przestaé formu-

larz online, lecz dalszy przebieg sprawy pozostaje niewidoczny i wymaga kontaktu telefonicznego.
Petny obraz daje dopiero przebieg sprawy od poczgtku do konca

O stopniu wykorzystania systemu wiecej niz sam fakt wdrozenia moéwi udziat spraw prowadzo/
nych w petni cyfrowo, liczba rzeczywistych uzytkownikéw, integracja z innymi rozwigzaniami

oraz mozliwo$¢ monitorowania czasu i wyniku procesu.

Takie podejscie przesuwa uwage z zakupu technologii na efekt organizacyjny. Elek-
troniczny obieg dokumentdw staje sie wtedy narzedziem usprawniania obstugi, a nie
wytgcznie cyfrowym odpowiednikiem papierowego archiwum. Gdy proces jest upo-
rzqgdkowany i zintegrowany, kolejnym krokiem staje sie wykorzystanie danych do mo-

nitorowania zjawisk i wspierania decyzji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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~  Technologie wspierajqce
instytucje i jej otoczenie

32
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Technologie
wspierajqce instytucje
ijej ofoczenie Internet rzeczy jest stosowany przede wszystkim tam, gdzie mozna zbieraé

dane z fizycznego otoczenia. Zastosowania Al koncentrujg sie natomiast

na pracy z tekstem i mowq. Znacznie rzadziej technologia przejmuje cate
Uporzqdkowcme procesy idane fworzq sekwencje dziatan lub wspiera automatyzacje decyzji.
podstawe do wykorzystania technologii,
ktore nie tylko cyfryzujq istniejgce czyn-
nosci, ale takze wspierajg obserwowanie
otoczenia i podejmowanie decyzji. W ba-
danej grupie takq role petniq przede
wszystkim internet rzeczy i sztuczna
inteligencja.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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08.1Internet rzeczy: dane z infrastruktury wspierajq konkretne zadania

Internet rzeczy: f ~
dane z infrastruktury Internet rzeczy - loT
wspierajq konkretne Cotojest?

Internet rzeczy obejmuje potgczone z sieciq urzqgdzenia, maszyny i czujniki, ktére automatycznie zbierajg
(]
zadq nia oraz wymieniajg dane. Pozwala monitorowac infrastrukture, srodowisko i przestrzen publiczng, a takze

reagowac na zmieniajgce sie warunki.

Co instytucja moze zyskac?

Internet rzeczy, czyli sie¢ potgczonych + szybsze wykrywanie awarii, zagrozenh i nieprawidtowosci;

urzqdzen i czujnikow, pozwala automa- - efektywniejsze zarzqdzanie energiq, wodg, transportem i innymi zasobami;

tycznie zbiera¢ oraz przekazywac dane * aktualne dane wspierajgce planowanie dziatan i podejmowanie decyzji.

o obiektach i procesach. Z takich rozwiq-

zan korzysta 46,3% badanych instytucji. N /

Wynik wskazuje, ze internet rzeczy jest
obecny w niemal potowie analizowanej
grupy, choc zakres wdrozen moze by¢

s Najczesciej wskazywanym zastosowaniem internetu rzeczy jest bezpieczehstwo. Do czestszych zastosowah na-
bardzo rézny. Jezescel ywany Y] P estszy

lezq réwniez monitorowanie jakoéci powietrza, komunikacja z odbiorcami ustug oraz zarzqdzanie o$wietleniem.
Pokazuje to praktyczny charakter wdrozen: technologia stuzy przede wszystkim obserwowaniu warunkéw i

reagowaniu na zdarzenia.
Rzadziej internet rzeczy wspiera transport i mobilnosé¢, zarzgdzanie budynkami, dostarczanie medidow oraz gospo-

darke odpadami. Nie tworzy to rankingu waznosci: poszczegdlne zastosowania zalezqg od zakresu zadan i infra-

struktury pozostajgcej pod kontrolg danej instytuciji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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08.1Internet rzeczy: dane z infrastruktury wspierajq konkretne zadania

Zastosowania internetu rzeczy

Odpady

Dostarczanie mediéw
Budynki

Transport i mobilnosé
Oswietlenie

Komunikacja z mieszkahcami

Jako$¢ powietrza

Bezpieczehstwo

Uwaga: pytanie o zastosowania internetu rzeczy dopuszczato wiele odpowiedzi; wartosci nie sumujg sie do 100%.

Zrédto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Bez integracji i jasno opisanej
obstugi alertéow rosnie liczba informacji,

ale niekoniecznie skutecznos¢ dziatania instytucii.

Dane z urzqdzeh majq znaczenie dopiero
w konkretnym procesie

Czujnik dostarcza sygnatu, lecz rezultat zalezy od dal-
szego przebiegu informacji. Dane powinny trafia¢ do
systemu, w ktérym mozna je analizowa¢, okreslac progi
alarmowe i kierowaé zgtoszenia do oséb odpowiedzial-
nych za reakcje. Bez integracji i jasno opisanej obstugi
alertéw rosnie liczba informacji, ale niekoniecznie sku-

tecznos$¢ dziatania instytugji.

Instytucje publiczne
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08.2 Sztuczna inteligencja: najpierw jezyk, dopiero pézniej automatyzacja

Sztuczna inteligencja:
najpierw jezyk, dopiero
pozniej automatyzacja

Najczestsze zastosowania sztucznej
inteligencji w badanej grupie dotyczqg
pracy z jezykiem. Rozwigzania zamienia-
jace mowe na tekst wykorzystuje 20,7%
instytucji; rzadziej wskazywane sq ana-
liza tekstu i generowanie jezyka. Funkcje
te mogq wspiera¢ przygotowywanie tre-
$ci, porzgdkowanie dokumentéw, tran-
skrypcje oraz wyszukiwanie informacji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

-

Sztucznainteligencja - Al

Co to jest?

Sztuczna inteligencja obejmuje technologie, ktére analizujg dane, rozpoznajg wzorce, przetwarzajq
tekst, obrazy i mowe, generujq tresci lub automatyzujg wybrane zadania. W instytucjach publicznych
jej wykorzystanie wymaga odpowiedniego nadzoru cztowieka oraz jasnych zasad dotyczgcych danych

i odpowiedzialnosci.

Co instytucja moze zyskaé?
odcigzenie pracownikéw od czesci powtarzalnych i czasochtonnych czynnosci;

sprawniejszy dostep mieszkancodw i pracownikéw do potrzebnych informaciji;

lepsze wykrywanie btedéw, zaleznosci i obszaréw wymagajgcych reakgji.

AT :\‘\\7\'
S Y
d %& S
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08.2 Sztuczna inteligencja: najpierw jezyk, dopiero pézniej automatyzacja

Rozpoznawanie obrazu i uczenie maszynowe sq wskazy-
wane rzadziej. Zastosowania bezposrednio ingerujgce w
przebieg proceséw pozostajg jednostkowe: automaty-
zacje przeptywu pracy i podejmowania decyzji deklaruje

1,2% badanych instytucji.

Obecny uktad zastosowan pokazuje, ze Al petni najcze-
Sciej role pomocniczg: usprawnia konkretne zadanie, ale
nie przejmuje catego procesu. Przejscie do automatyzacji
wymaga juz uporzgdkowanych danych, jednoznacznych

regut, kontroli jakosci i odpowiedzialno$ci za rezultat.

W instytucjach publicznych szczegdlnego znaczenia na-
bierajg ochrona danych, przejrzystos¢ dziatania narze-
dzia i mozliwoé¢ zweryfikowania wyniku przez cztowie-
ka. Wraz ze wzrostem wptywu technologii na sytuacje
uzytkownika rosnie potrzeba nadzoru, dokumentowania
procesu orazjasnych zasad uzycia. Zalezno$¢ od danych
i systemow prowadzi zarazem do pytania o odpornosé

catego Srodowiska cyfrowego.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Zastosowania sztucznej inteligencji

Automatyzacja przeptywu pracy i decyzji

Autonomiczny ruch maszyn

Uczenie maszynowe

Rozpoznawanie obrazu

Generowanie jezyka

Analiza tekstu

Mowa na tekst

Uwaga: pytanie dopuszczato wiele odpowiedzi; wartosci nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: badanie INEA 2026.
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Instytucje publiczne



Od zabezpieczen
do odpornosci

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji,
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09

Od zabezpieczen
do odpornosci

Wraz z rosnqgcq liczbq systeméw,
urzqdzen i danych bezpieczenstwo cy-
frowe nie konczy si¢ na blokowaniv ata-
kow. Instytucja odporna potrafi rowniez
wykry¢ incydent, ograniczyc¢ jego skutki,
odtworzy¢ dane i utrzymac najwazniej-
sze ustugi. Wyniki badania pokazujq
wyraznqg réoznice miedzy powszechnym
stosowaniem podstawowych zabezpie-
czen a praktykami, ktére przygotowujq
organizacje na sytuacje, gdy ochrona
okaze sie niewystarczajqca.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Bezpieczenstwo cyfrowe to rowniez

wykrywanie incydentéw

ograniczanie jego skutkéw

odtworzenie danych

vtrzymanie najwazniejszych ustug

=

r——
—
=

3
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Instytucje publiczne
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09.1Zabezpieczenia techniczne sq powszechne

Zabezpieczenia
techniczne
sq powszechne

Programy antywirusowe i zapory
sieciowe sq w badanej grupie niemal
powszechne, a dostep przez VPN rowniez
nalezy do czesto stosowanych rozwiq-
zan. Bardziej zaawansowane narzedzia
stuzqce do wykrywania i blokowania
zagrozen oraz ochrony ustug interneto-
wych sqg mniej powszechne; petny roz-
ktad wynikow pokazuje wykres.

Wyniki pokazujg wielowarstwowy charakter ochrony
w badanej grupie. Nie pozwalajg jednak oceni¢ jakosci
konfiguracji, zakresu monitorowania ani szybkoéci reak-
¢ji na alerty. Samo wdrozenie narzedzia nie jest rowno-

znaczne z jego skutecznym wykorzystaniem.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Ochrona Anty-DDoS

Co tojest?
Anty-DDoS chroni sie¢ i ustugi internetowe przed atakami polegajgcymi na przecigzeniu ich bardzo duzqg
liczbg zapytan. Rozwigzanie rozpoznaije i filtruje szkodliwy ruch, umozliwiajgc dostep do ustug uprawnio-

nym uzytkownikom.

Co instytucja moze zyskaé?
wiekszqg dostepnosé stron, systemow i ustug cyfrowych podczas préoby ataku;
ograniczenie ryzyka przerw w obstudze mieszkancéw i realizacji zadan publicznych;

szybsze ograniczenie skutkéw incydentu i wiekszg odpornos¢ infrastruktury.

Warstwy ochrony sieci

o 98% 96%
100% 80% 76%
80% % 65%
(-)
60% 50%
40%
20%
0%
Antywirus Firewall VPN IPS/IDS Monitoring WAF Anty-DDoS
ruchu

Uwaga: wskazniki opisujg deklarowane stosowanie rozwigzan, a nie ocene ich konfiguragji lub skutecznosci. Zrédto: badanie INEA 2026.

Instytucje publiczne

40
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09.2 Odpornosé zaczyna sie tam, gdzie ochrona moze zawiesé

Odpornos¢ zaczyna
si¢ tam, gdzie ochrona
moze zawiesé

Regute backupu 3-2-1deklaruje 30,5%
badanych instytucji. Zaktada ona vtrzy-
mywanie trzech kopii danych, na dwéch
rodzajach nosnikéw, przy czym jedna ko-
pia znajduje sie poza podstawowq lokali-
zacjq. Na tle niemal powszechnego uzy-
wania oprogramowania antywirusowego
i zapory sieciowej wynik ten pokazuje, ze
dziatania zwigzane z odtworzeniem da-
nych sq znacznie mniej rozpowszechnio-
ne niz narzedzia ochrony podstawowej.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Od zabezpieczen do odpornosci

120%

. 96% 98% -
80%
60%
40% 30% 30%
0%
Firewall Antywirus Backup Szkolenia Symulacje
3-2-1

Zrédto: badanie INEA 2026.

Kopia zapasowa ma warto$é wtedy, gdy jest kompletna, odseparowana od srodowiska produkcyjnego i mozliwa do
odtworzenia w wymaganym czasie. O dojrzatosci decydujg wiec takze regularnosé backupu, testy odtworzeniowe,

odpowiedzialno$¢ za proces oraz jego powigzanie z planem ciggtoéci dziatania.

Instytucje publiczne
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09.3 Szkolenie jest czeste, praktyczne testowanie znacznie rzadsze 09.4 Utrata danych nie zawsze zaczyna sie od atakv

Szkolenie jest czeste,
praktyczne testowanie
znacznie rzadsze

Szkolenia z bezpieczenstwa prowadzi
82,9% badanych instytucji. Symulowane
ataki deklaruje natomiast 30,5%. R6z-
nica pokazuje, ze przekazywanie wiedzy
jest znacznie czestsze niz sprawdzanie
zachowania pracownikéw w warunkach
zblizonych do rzeczywistego incydentu.

Obie praktyki petnig inne funkcje. Szkolenie pomaga
zrozumieé zasady i rozpoznawaé zagrozenia, natomiast
symulacja pokazuje, czy pracownicy potrafig zastoso-
wac te wiedze. Powtarzane testy pozwalajq tez wskazaé
procesy i grupy wymagajgce dodatkowego wsparcia bez
sprowadzania bezpieczehstwa do jednorazowego obo-

wigzku szkoleniowego.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Utrata danych

nie zawsze
zaczyna sie od ataku S
Odpornos¢ obejmuje zaréwno za-
grozenia zewnetrzne, jak i codzien-
ne btedy oraz awarie. Ograniczenie
USUI‘IiQCie danych przez pracownika ryzyka wspierajg wtasciwe upraw-
wskazuje 18,3% badanych instytuc;ji, nienia, przywracanie wczeéniej-
niemal dwa razy wiecej niz atak hakerski  szych wersji, monitoring operacji na
(9,8%). Wsrod deklarowanych przyczyn danych, prosty sposob zgtaszania
pojawiajq si¢ réwniez awarie infrastruk-  incydentowiregularne festy odtwa-

tury i zdarzenia zwigzane z sitq wyzszg. 29N

Deklarowane przyczyny vtraty danych

100%
80%
60%

40%

0,
20% 18% 12% 10% 4%
0% - D D o
usuniecie przez awaria atak hakerski sita wyzsza
pracownika infrastruktury

Uwaga: pytanie o przyczyny utraty danych dopuszczato wiele odpowiedzi; wartoéci nie sumujq sie do 100%.
Zrédto: badanie INEA 2026.

Instytucje publiczne
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09.5 Odpornosé tqczy technologie, procesy i przygotowanie ludzi

Odpornoscé tqczy
technologieg, procesy
i przygotowanie ludzi

Dojrzate podejscie tqczy profilaktyke, wykrywanie, reakcje i odtwo-
rzenie dziatania. Wymaga wspélnego planu dla technologii, pro-

cesow i ludzi: okreslenia ustug krytycznych, dopuszczalnego czasu
niedostepnosci, odpowiedzialnosci za decyzje oraz sposobu komuni-
kacji podczas incydentu.

Praktyczny obraz odpornosci dajg trzy pytania: co
wydarzy sie po przetamaniu zabezpieczen, jak szybko
instytucja wykryje problem i w jakim czasie przywréci
najwazniejsze ustugi. Odpowiedzi odstaniajq zarazem
bariery organizacyjne, kompetencyjne i finansowe, ktére

wptywajg na tempo dalszego rozwoju.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Co spowalnia kolejny
krok i co jest potrzebne

tdo rozwoju?

44
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Co spowalnia kolejny
krok i co jest potrzebne
do rozwoju?

Rozwéj cyfrowy nie zalezy wytqgcznie

od liczby wdrozonych systeméw. Na-
wet przy rozwinietej infrastrukturze

i zabezpieczeniach tempo zmian mogqg
ogranicza¢ prawo, kompetencje, jakos¢
danych, mozliwosci integracji i koszty.
Rozpoznanie tych uwarunkowan pozwa-
la lepiej dobra¢ kolejny krok.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Prawo i odpowiedzialnos¢

+

Kompetencje
+
Integracjai jakos¢ danych
+

Poufnosc¢ i bezpieczenstwo

+

Koszty i mozliwos¢ utrzymania rozwigzania

Bariery ograniczajgce tempo zmian

Instytucje publiczne

45
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10.1 Pigé barier, ktére ograniczajq tempo zmian

Pie¢ barier,
ktore ograniczajq
tempo zmian

Bariery ograniczajgce tempo zmian

o1 02
s A%
Prawo Kompetencje
i odpowiedzialnosé - instytucja potrzebuje
- niepewnos¢ dotyczqca nie tylko specjalistow
zasad wykorzystania no- technicznych, lecz tak-
wych technologii utrudnia ze pracownikéw, ktérzy
podejmowanie decyzji, potrafiq opisaé proces,
szczeg6lnie w obszarach oceni¢ jakosé danych,
zwigzanych ze sztuczng korzystaé z rozwigzania
inteligencjq, danymi uzyt- i rozpoznaé ryzyko.
kownikéw i automatyzacjq
dziatan.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

46

Badanie pokazuje, ze ograniczenia cyfryzacji nie sprowadzajg sie do budzetu. W réznych ob-
szarach powracajg kwestie prawa, kompetencji, integracji, poufnosci danych i kosztéw. Zesta-
wienie ma charakter przekrojowy: bariery wskazywano w odniesieniu do réznych technologii,
a poszczegdlne pytania kierowano do instytugji, ktore nie korzystaty z danego rozwigzania. Nie

nalezy go wiec traktowaé jako rankingu, lecz jako mape powtarzajgcych sie typdw ograniczen.

03 04 05
o) anll
Integracja i jakos¢ danych Poufnosé Koszty i mozliwosé
- nowe narzedzie nie i bezpieczenstwo utrzymania rozwiqzania
usprawni pracy, jezeli infor- - obawy dotyczqce ochrony - znaczenie ma nie tylko
macje pozostajg rozproszo- danych moggq spowalniaé wydatek poczqgtkowy, lecz
ne, sq wielokrotnie wpro- wykorzystanie chmu- takze integracja, szko-
wadzane albo nie mozna ry, ustug zewnetrznych lenia, wsparcie, bezpie-
ich bezpiecznie przekazaé i sztucznej inteligencji. czenstwo i pozniejsze
miedzy systemami. Praktycznqg odpowiedzig utrzymanie. Dlatego oce-
sq jasny podziat odpowie- ne kosztu warto tgczyé
dzialnosci, kontrola dostepu z oczekiwanym efektem
iocenaryzyka. i ryzykiem pozostawienia

procesu bez zmian.

Instytucje publiczne



neady

10.2 Cztery elementy gotowosci do dalszego rozwoju

Cztery elementy gotowosci
do dalszego rozwoju

Stabilne fundamenty i ciggtosc dziatania

Pierwszym elementem gotowosci jest infrastruktura zdolna utrzymac dziatanie
ustug. Powszechny dostep do internetu i wysoki udziat szybkich tgczy tworzg
dobrg baze, lecz o ciggtosci decydujg réwniez przewidywalne parametry,
rozwigzania zapasowe, regularnie testowane kopie danych oraz procedury

odtworzenia po awarii.

Proces cyfrowy od poczgtku do konca

Drugim elementem jest ciggtos¢ procesu. Elektroniczny obieg dokumentéw
dziata w wiekszosci badanych jednostek, lecz zakres gotowosci pokazuje do-
piero potgczenie kanatu dostepnego dla uzytkownika z wewnetrzng obstugq,

systemami dziedzinowymi, akceptacjq, podpisem i archiwizacjq.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Zakres tej gotowosci zalezy od punktu wyjscia instytucji. W jednych jednostkach
lukg pozostajg podstawowe zabezpieczenia i zapasowe potgczenie, w innych
— zaleznosci miedzy rosngcgq liczbq ustug, urzgdzen i danych, ktére mogqg

tworzy¢ nowe pojedyncze punkty awarii.

Sygnatem braku gotowosci sq opdznienia, wielokrotne wprowadzanie tych
samych danych oraz konieczno$é¢ przechodzenia miedzy papierem, pocztq
elektroniczng i kilkkoma systemami. To wtasnie w tych miejscach ujawnia sie

luka miedzy obecnosciq narzedzi a rzeczywiscie cyfrowym procesem.

Instytucje publiczne
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10.2 Cztery elementy gotowosci do dalszego rozwoju
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48

Dane, ktore prowadzqg do decyzji i dziatania

Kolejnym elementem jest gotowo$¢ danych. Internet rzeczy jest obecny
w znacznej czesci badanej grupy, a sztuczna inteligencja najczesciej wspiera
pojedyncze zadania zwigzane z tekstem i mowq. Szersze wykorzystanie staje
sie mozliwe, gdy dane sg uporzgdkowane, mozliwe do potgczenia i osadzone

w konkretnym procesie decyzyjnym.

Gotowos$¢ mozna rozpoznaé po tym, czy instytucja potrafi wskazaé problem,
osobe lub zespbt odpowiedzialny za reakcje i miernik rezultatu. Bez tych ustalen
technologia zwieksza liczbe danych i alertéw, ale nie tworzy pewnego zwigzku

miedzy informacjg a poprawq jakosci ustug lub pracy instytuciji.

Kompetencje, odpowiedzialnos¢ i zasady korzystania z technologii

Czwarty element ma charakter organizacyjny. Gotowo$é wymaga jasne-
go wskazania oséb lub zespotdéw odpowiedzialnych za utrzymanie systemu,
przebieg procesu i osiggane rezultaty. Wazne sq réwniez kompetencje pra-
cownikow, czytelny podziat rél, wtasciwe zarzgdzanie uprawnieniami oraz
zasady dotyczgce bezpieczehstwa, jakosci danych i wykorzystania sztucznej

inteligengiji.

Nawet dobrze dobrana technologia nie zmieni sposobu dziatania instytuciji,

jesli nikt nie odpowiada za przeprowadzenie zmiany od diagnozy do oceny

rezultatow. Potrzebna jest osoba lub zespdt, ktéry potgczy perspektywe uzyt-
kownikéw, pracownikdw i technologii, ustali priorytety oraz zadba o wspdtpra-
ce miedzy jednostkami. Nie musi to oznaczaé tworzenia nowego stanowiska.

Kluczowe sq wyrazny mandat do dziatania i mozliwo$¢ podejmowania decyzji.

O gotowosci $wiadczy réwniez przygotowanie uzytkownikow i faktyczne wej-
Scie rozwigzania do codziennej pracy. Technicznie poprawne uruchomienie nie
daje trwatej zmiany, jezeli pracownicy omijajq system, korzystajg tylko z czesci

jego mozliwosci albo nie wiedzg, kto odpowiada za efekt.

Tak rozumiana gotowosé¢ domyka diagnoze: pokazuje nie tylko, czego
brakuje, lecz takze w ktérym miejscu instytucja moze rozpoczqé zmiane

mozliwg do wdrozenia i oceny w praktyce.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Instytucje publiczne
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Case study Transformacja cyfrowa Gminy Grodzisk Wielkopolski

Case study

Transformacja cyfrowa gminy Grodzisk
Wielkopolski

Wspdtpraca gminy Grodzisk Wielkopolski z INEA roz-
poczeta sie w 2013 roku od rozwoju ustug telekomuni-
kacyjnych dla jednostek samorzgdowych, w tym placo-
wek o$wiatowych i kulturalnych. Zapewnienie stabilnej
tgcznoéci oraz transmisji danych pomiedzy jednostkami

stworzyto fundament do dalszej cyfryzacji gminy.

W kolejnych latach wspbtpraca byta rozwijana etapami.
Potgczenie jednostek gminnych w jedng sie¢ umozliwito
korzystanie z kolejnych rozwiqzah cyfrowych, takich jak
telefonia IP, elektroniczny obieg dokumentéw czy mo-
nitoring miejski. Réwnolegle rozwijano dostep miesz-
kahcodw do internetu, miedzy innymi poprzez hotspoty
w przestrzeni publicznej i dziatania ograniczajgce wy-

stepowanie biatych plam.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Projekt pokazuje, ze transformacja samorzgdu nie musi
oznacza¢ jednego duzego wdrozenia. Moze rozwijac sie
krok po kroku, wraz z potrzebami instytucji i mieszkancéw
- od zapewnienia niezawodnej tgcznosci, przez cyfryza-
cje procesdw, po rozwigzania wspierajgce dostepnosc

ustug i bezpieczehstwo przestrzeni publicznej.

’ ’ »Wspétpraca ta pokazata, ze przy
wspolnej wizji i elastycznym podej-
$ciu mozna wdrozy¢ nowoczesne
rozwiqzania nawet w srodowisku,
ktére wczesniej byto analogowe.
Wspolnym wysitkiem zbudowano
podstawy cyfrowej transformac;ji
catej lokalnej administracji”.

Artur Judek
Naczelnik Wydziatu Informatyzagji i Cyfryzagji
Urzedu Miejskiego w Grodzisku Wielkopolskim

/Q\lll KOMENTARZ INEA

Najwazniejszq lekcjqg z Grodziska Wielkopolskie-
go jest etapowosc¢ transformacji. Infrastruktura
byta punktem wyjscia, ale kolejne rozwigzania
pojawiaty sie wraz z konkretnymi potrzebami
gminy i jej mieszkancéw. Takie podej$cie pozwa-
la ograniczac ryzyko, utrzymywac spdjnos$é Sro-
dowiska technologicznego i rozwijaé te obszary,

w ktérych zmiana przynosi rzeczywistg wartosc.

Agnieszka Ciemniejewska
B2P Director INEA

Instytucje publiczne
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11

Od diagnozy

do dziatania 63, 4%

Koncowa czes¢ raportu przektada wyniki na wybér dziatania. Cyfrowa
transformacja rzadko wymaga rozpoczecia od zera: wiekszosé badanych
instytucji ma juz rozwinietq tqcznosé, podstawowe zabezpieczenia i na-
rzedzia wspierajqce prace. Decyzja dotyczy wiec takiego zakresu zmiany,
ktory odpowiada punktowi wyjscia, rozwiqzuje konkretny problem i daje
efekt mozliwy do sprawdzenia.

14,6% 48,8%

badanych instytucji

znajduje sie na zaawansowanym

lub wyzszym poziomie dojrzatosci cyfrowej.

poziom Lider Cyfrowej
zaawansowany Transformacji

W badanej grupie 48,8% instytucji osiggneto poziom Lidera Cyfrowej Transformagji, a kolejne 14,6% - poziom zaawansowany. Do grupy $redniozaawansowa-
nej nalezy 35,4% badanych, natomiast poziom podstawowy reprezentuje 1,2%. Wynik odzwierciedla profil proby, w ktérej znalazty sie instytucje juz aktywnie

rozwijajgce rozwigzania cyfrowe. Nie oznacza jednak, ze wszystkie elementy ich Srodowiska technologicznego sq réwnie rozwiniete.

— — @)\

spojnos¢ procesow dostepnosc¢ danych ciggtosc dziatania

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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11.1 Cztery punkty wyjscia, cztery kolejne kroki

Cztery punkty wyjscia,
cztery kolejne kroki

Cyfrowa dojrzatos¢ nie sprowadza sie do liczby posiadanych syste-
mow. O pozycji instytucji decyduje rowniez to, czy technologie wspie-
rajg caty przebieg sprawy, czy dane sq dostepne tam, gdzie

sq potrzebne, oraz czy organizacja potrafi utrzymac dziatanie ustug
w sytuacji awarii lub cyberataku.

' ~

1,2% — 35,478 — 14,6% —

Poziom Poziom Poziom
podstawowy sredniozaawansowany zaawansowany
Najwazniejszy cel: Najwazniejszy cel: Najwazniejszy cel:
zapewni¢ podstawowe warunki ograniczy¢ rozproszenie wykorzystac technologie do
cyfrowego dziatania. proceséw i informacji. usprawnienia konkretnych zadan.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Dojrzatosé cyfrowa
nie wyznacza

Pokazuje raczej, z jakiego miejsca
instytucja rozpoczyna kolejng zmiane
i na jakiego rodzaju dziatania jest
obecnie najlepiej przygotowana.

48,8%

Lider Cyfrowej
Transformagiji

Najwazniejszy cel:
oceni¢ jakosé cyfrowych
proceséw i petniej wykorzystaé

istniejgce rozwigzania.

Instytucje publiczne
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11.1 Cztery punkty wyjscia, cztery kolejne kroki

Poziom podstawowy Ia

Najwazniejszy cel: zapewni¢ podstawowe warunki cyfrowego dziatania. stabliny dostep  bezpieczne ograniczenia

do sieci informacje pracy recznej

1 2% W tej grupie kolejny krok powinien dotyczy¢ obszardéw niezbednych do codziennego funkcjonowania: stabilnego dostepu do sieci, bezpiecznego
?

przechowywania informacgji i ograniczenia proceséw wykonywanych wytgcznie recznie. Punktem wyjscia nie musi by¢ kompleksowy program

cyfryzacji. Wiekszg wartos¢ moze przynies¢ rozwigzanie jednego konkretnego problemu, ktéry regularnie utrudnia prace lub dostep do ustug.

Kolejny krok Instytucja powinna wskazaé proces mozliwy do uporzgdkowania w stosunkowo krétkim czasie, okresli¢ osobe odpowiedzialng za zmiane i ustali¢

podstawowy miernik jej powodzenia. Moze nim by¢ skrécenie czasu obstugi, tatwiejszy dostep do dokumentdéw albo ograniczenie liczby bteddow.

Poziom Ssredniozaawansowany

integracja integracja przeptyw

Najwazniejszy cel: ograniczy¢ rozproszenie proceséw i informacji. ; .
systemoéw systemoéw informacji

Na tym poziomie technologie sq juz obecne w wielu obszarach, lecz nie zawsze wspdtpracujg ze sobqg. Czes¢ spraw moze by¢ inicjowana

()
35’4/° elektronicznie, a nastepnie obstugiwana recznie. Dane bywajq przechowywane w odrebnych systemach, co wymusza ich ponowne wpro-

wadzanie i utrudnia uzyskanie petnego obrazu procesu.

Przed kolejng inwestycjq warto przesledzi¢ droge wybranej sprawy od momentu kontaktu uzytkownika z instytucjq do jej zakohczenia. Taka

analiza pozwoli wskaza¢ miejsca, w ktérych proces traci ciggtos¢. Nastepnym krokiem moze by¢ potgczenie dwoch kluczowych systemow,

Kolejny krok

uporzqgdkowanie obiegu informaciji albo rozszerzenie jednej ustugi tak, aby wieksza czeé¢ obstugi odbywata sie cyfrowo.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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11.1 Cztery punkty wyjscia, cztery kolejne kroki

s

Poziom zaawansowany

‘ Najwazniejszy cel: wykorzystaé technologie do usprawnienia konkretnych zadan. andlityka e LA
rzeczy inteligencja

14,6% : i
’ (-] Instytucje zaawansowane majg warunki, aby szerzej korzysta¢ z automatyzacji, analityki, internetu rzeczy i sztucznej inteligencji. Z rozwig-

zan loT korzysta juz 46,3% catej badanej grupy, miedzy innymi w monitorowaniu infrastruktury, zarzgdzaniu zasobami i bezpieczehstwie.

Potencjat tych technologii zalezy jednak od jakosci danych oraz od tego, czy ich zastosowanie odpowiada na jasno nazwany problem.

Zamiast rozpoczyna¢ szerokie wdrozenie, warto wybrac proces, w ktérym efekt mozna szybko sprawdzi¢. Pilotaz powinien mieé okreslony
Kolejny krok zakres, wtasciciela i miernik rezultatu. Dopiero po ocenie uzytecznoéci rozwigzania, bezpieczehstwa danych oraz kosztéw jego utrzymania

mozna podjg¢ decyzje o rozszerzeniu zastosowania.

Lider Cyfrowej Transformacji é
Najwazniejszy cel: oceni¢ jakosé cyfrowych procesow i petniej mierzen,ie wzmocnie,ni,e bezpieczne .
rezultatow odpornosci  eksperymentowanie

4 8 8°/ wykorzystacé istniejgce rozwigzania.
? . Wysoki wynik w modelu pokazuje szeroki zakres wykorzystania technologii, ale nie przesqgdza jeszcze o jakosci cyfrowych proceséw ani
efektach poszczegdlnych wdrozen. Dla lideréw kolejnym krokiem powinna by¢ wiec ocena, czy wykorzystywane rozwigzania tworzg spdjne

srodowisko, rzeczywiscie poprawiajg dostepnos¢ ustug i usprawniajg prace oraz nie wprowadzajg zbednej ztozonosci.

Kolejnym kierunkiem powinno by¢ systematyczne mierzenie rezultatéw, wzmacnianie odpornosci i tworzenie warunkéw do bezpiecznego
Whiosek eksperymentowania. Nowe rozwigzania warto ocenia¢ nie na podstawie ich innowacyjnosci, lecz wptywu na jakos¢ obstugi, dostepnosc

informagji, ciggtos$¢ dziatania i zdolnos¢ instytucji do reagowania na zmieniajgce sie potrzeby.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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11.2 Szesé krokéw od potrzeby do mierzalnego rezultatu

Szesc krokow od potrzeby do
mierzalnego rezvultatu

Wyniki badania pokazujq, ze najwieksze wyzwania pojawiajq sie nie

przy samym dostepie do technologii, lecz na etapie ich tgczenia, wy-
korzystywania danych i przektadania wdrozen na mierzalne rezulta-
ty. Dlatego transformacje warto prowadzi¢ wedtug szesciu zasad.

Szes¢ krokow

Oor . 02 , 03 ., 04 . OS5 _.

Okresl cel Zdiagnozuj Wybierz Sprawdz Przetestuyj Zmierz efekt
co ma dziataé potrzeby priorytet fundamenty rozwiqgzanie izdecyduj o skali
lepiej i proces i bezpieczestwo

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Instytucje publiczne



neady

11.2 Szesé krokéw od potrzeby do mierzalnego rezultatu

O1 Nazwij cel

Okresl zmiane, ktérqg instytucja chce osiggngé: krétszy czas re-
alizacji sprawy, wiekszg dostepnos¢ ustugi, mniej btedéw, lepszqg
informacje albo wyzszq odpornos$¢ dziatania.

02 Zdiagnozuj obecny sposob pracy

Przesledz proces, przeptyw danych, wykorzystywane narze-
dzia i role pracownikéw. Wskaz reczne czynnosci, przestoje,
brak aktualnejinformagji i miejsca, w ktérych uzytkownik
napotyka trudnosci.

03 Wybierz jeden priorytet

Nie wszystkie luki trzeba zamyka¢ rownoczesnie. Pierwszen-
stwo powinien otrzymac problem o najwiekszym znaczeniu
dla uzytkownikdw, dziatania instytucji, bezpieczenstwa lub
mozliwosci dalszego rozwoju.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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04 Sprawdz fundamenty

Ocen jako$¢ danych, tgcznos¢ i infrastrukture, mozliwos¢ inte-
gragji, zabezpieczenia, wymagania prawne oraz kompetencje
zespotu. Ustal odpowiedzialnos¢ za proces, wdrozenie i pdz-
niejsze utrzymanie rozwigzania.

05 Przetestujrozwiqzanie w ograniczonej skali

Pilotaz powinien obejmowac konkretny proces, odpowiedzial-
ng osobe, grupe uzytkownikéw oraz warunki powodzenia.
Pozwala sprawdzi¢ rozwigzanie w praktyce, przygotowadé
uzytkownikoéw i ograniczy¢ koszt btednej decyzji.

06 Zmierz efekt i zdecyduj, co dalej

Jeszcze przed rozpoczeciem pilotazu ustal wskaznik poprawy -
na przyktad czas realizacji sprawy, liczbe bteddéw, dostepnosé

ustugi, czas odtworzenia danych albo satysfakcje uzytkownika.
Wynik powinien przesgdzac o rozszerzeniu, zmianie lub zakon-

czeniu wdrozenia.

Instytucje publiczne
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11.3 Wsparcie dopasowane do zakresu zmiany

Wsparcie dopasowane
do zakresu zmiany

Zmiana moze tqczy¢ tgcznosé, chmure, bezpie-
czenstwo, integracje systeméw i nowy sposéb pra-
cy. Dlatego wsparcie warto projektowac¢ tak, aby
uvwzgledniato caty proces, wymagania instytucji
oraz zaleznosci miedzy rozwigzaniami, a nie tylko
wybor pojedynczego narzedzia.

Przy ocenie wsparcia warto sprawdzi¢, czy obej-
muje ono diagnoze, projekt rozwiqgzania, integra-
cje, bezpieczenstwo i pomoc po uruchomieniu.

Spéjny zakres odpowiedzialnosci

(o) utatwia pézniej ocene efektéw oraz

rozwdj wdrozenia.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

O1

02

03

04

05

QR & W

DIAGNOZA | rozpoznanie potrzeb i obecnej sytuagji

PROJEKT ROZWIAZANIA | dopasowanie technologii
do wymagan instytucji

INTEGRACJA | potgczenie rozwigzan i proceséw

BEZPIECZENSTWO | ochrona danychi ciggtos¢ dziatania

WSPARCIE PO URUCHOMIENIU | pomoc w dziataniu
i dalszym rozwoju

Instytucje publiczne



neady

12.1 Cel badania

Cel badania

Badanie zostato przeprowadzone w celu rozpoznania sposobu wykorzystania
technologii cyfrowych przez podmioty publiczne oraz okreslenia ich punktu wyjscia
do dalszej cyfryzacji. Narzedzie miato wspieraé¢ diagnoze obszaréw rozwinietych,
luk technologicznych i mozliwych kierunkéw dalszych dziatan.

DIAGNOZA —> PUNKT WYJSCIA —> DALSZY ROZWOJ

Badanie nie stuzyto stworzeniu rankingu instytucji ani ocenie jakosci reali-
zowanych przez nie zadan publicznych. Przyjety model porzgdkuje zakres

wykorzystania wybranych technologii i wspiera rozmowe o kolejnych etapach
rozwoju cyfrowego.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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122 Badana grupa Struktura badanej grupy wedtug zatrudnienia

Badana grupa

SO
e mniej niz 10 oséb
Badanie przeprowadzono od 17 lipca 2025 r. do 6 lipca 2026 r. W systemie (?Q% 3 5 06 s
zarejestrowano 99 respondentow, z ktérych 82 wypetnito ankiete w ca-
tosci. Do analizy wiqczono wszystkie 82 kompletne ankiety. Jedna obser-
wacja odpowiadata jednej instytugji. (?Q?\ 41 0d 50 do 249 0séb
99 82 82 (?Q% 5 co najmniej 250 oséb
za rejesi'row? nyCh komplfi'ne anklei'y msi'yi'u‘q‘e L Badanie objeto instytucje pozostajqgce w kontakcie z INEA, dlatego badana
respondeni'ow 82,8% w analizie wykluczonYCh grupa moze byé bardziej zaawansowana technologicznie niz ogét instytucji.
Wszys+k|Ch reJeS+rGCJI BZe wzgledu na niewielkg liczebnoé¢ grup <10 0séb (n=1) oraz 2250 oséb (n=5) nie powinny one stanowi¢ samo-

dzielnej podstawy do wnioskowania o catych segmentach instytucji publicznych.

1odpowiedz =1instytucja Kontrola danych

Jedna odpowiedz mogta obejmowac réwniez jednostki organizacyj- Ankieta wykorzystywata numer REGON do ograniczania du-
ne, jesli prowadzity wspding polityke cyfryzagjii byty objete wspdl- @ plikaciji, a kontrola danych nie wykazata powtbrzeh numerdéw
nym zarzgdzaniem rozwigzaniami cyfrowymi. NIP. W analizowanej prébie nie zidentyfikowano wiec przy-

padku dwukrotnego ujecia tego samego podmiotu.
Jakie instytucje znalazty sie w badaniu?

Grupa zostata dobrana celowo i nielosowo. Wynikéw nie
ﬁ @ {b @'\ ] E Ei nalezy vogélniaé na wszystkie podmioty publiczne w Polsce.

Badanie objeto instytucje pozostajgce w kontakcie z INEA, dlatego badana grupa moze

deiniSTrGCjO edUkGCjO OChronO kUHUrO OSpOdOrkO ZOqudZGnie by¢ bardziej zaawansowana technologicznie niz ogdt instytucji.
publiczna zdrowia wodna nieruchomoéciami
i odpadowa

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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12.3 Realizacja badania i charakter odpowiedzi

Readlizacja badania
i charakter odpowiedzi

Respondentéw zapraszano do udziatu mailowo lub telefonicznie. Kwe-
stionariusz miat postaé standaryzowanego formularza elektronicznego

i obejmowat 34 pytania. Mozna go byto wypetni¢ samodzielnie albo z
udziatem doradcy INEA - podczas spotkania online, rozmowy telefonicz-
nej lub spotkania bezposredniego. Niezaleznie od trybu wykorzystywano

ten sam formularz i te samg logike pytan.

Kto wypetnit ankiete?
Ankiete wypetniaty osoby posiadajgce wiedze o technologiach i proce-

sach wykorzystywanych w organizacji, m.in.
V' przedstawiciele kierownictwa v osoby odpowiedzialne
za informatyke i cyfryzacje

Vv dyrektorzy jednostek v informatycy

Jezeli odpowiedz przygotowywato kilka oséb,

j: ostatecznq wersje zatwierdzat gtéwny respondent
B reprezentujgcy instytucje.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

1logika pytan
niezaleznie
od trybu realizacji

pytania formularz
elektroniczny

Sposéb realizacji badania

C~_ Samodzielnie Online

link lub kod \ K g ze wsparciem doradcy

K ANKIETA ONLINE

Telefonicznie (?Q& Podczas spotkania
wsparcie doradcy bezposrednia z doradqg

Odpowiedzi majq charakter deklaratywny

Formularz kontrolowat kompletnosé i logiczng spéjnosé
odpowiedzi, a numer REGON ograniczat ryzyko duplika-
cji. Kontrole nie oznaczaty jednak merytorycznego po-
twierdzania deklaracji. Odpowiedzi nie byty niezaleznie
weryfikowane i nalezy je traktowac jako samoocene
respondentow.

Instytucje publiczne
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12.4 Zakres badania

Zakres diagnozy

Kwestionariusz obejmowat trzy szerokie obszary:

01 02 03

Technologie Infrastruktura Bezpieczenstwo
wspierajgce procesy i tworze- teleinformatyczng; cyfrowe.
nie wartosci;

Podziat pozwala rozréznié technologie bezposérednio zmieniajgce sposdb realizacji proceséw od infrastruktury

i zabezpieczeh niezbednych do ich stabilnego oraz bezpiecznego dziatania.

Technologie wspierajgce procesy i tworzenie wartosci - rozwigzania

f— wykorzystywane bezposrednio w funkcjonowaniu instytucji, cyfrowej
nll obstudze spraw, komunikacji oraz automatyzacji.
obstuga komunikacja automatyzacja rozwiqzania wymiana  analizaiwyko-
spraw zinteresariuszami proceséw chmurowe danych  rzystanie danych

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Warunki bezpiecznego

i stabilnego korzystania
z technologii
infrastruktura +
bezpieczenstwo cyfrowe

Infrastruktura teleinformatyczna - dostep do
internetu, parametry tgczy, mobilnos$¢ oraz korzy-

stanie z ustug chmurowych.

Bezpieczenstwo cyfrowe - stosowane zabezpie-
czenia, do$wiadczenia zwigzane z utratqg danych,
kopie zapasowe i dziatania rozwijajgce kompetencje

pracownikéw.

Instytucje publiczne
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12.5 Model oceny dojrzatosci cyfrowej

Model oceny
dojrzatosci cyfrowej

Poziom cyfryzacji zostat obliczony na podstawie odpowiedzi
dotyczqgcych pieciu grup technologii:

Elektroniczny obieg dokumentéw
Strona internetowa i dostepno$é cyfrowa
Internet rzeczy

Sztuczna inteligencja

Komunikacja online

Zrédto: badanie INEA 2026.

Najwiekszg wage przypisano elektronicznemu obiegowi dokumentéw, ponie-
waz rozwigzanie to moze wptywaé na organizacje pracy, przeptyw informa-
cji i sposob obstugi spraw. Strona internetowa i jej dostepno$é odzwierciedlajg
mozliwoéé korzystania z informacji i ustug cyfrowych przez odbiorcéw instytucji.
Komunikacja online pokazuje zakres wykorzystywania kanatéw kontaktu, nato-
miast internet rzeczy i sztuczna inteligencja reprezentujq bardziej zaawansowane

zastosowania technologii.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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35% | 35pkt

25% | 25pkt

15% | 15pkt 100 pkt
15% | 15 pkt maksymalny wynik
10% | 10 pkt

Sposéb przyznawania punktéw zalezat od charakteru danego obszaru i pytania.
Uwzgledniano m.in. sam fakt wykorzystania rozwigzania, zakres wykorzystania tech-
nologii, a w wybranych przypadkach takze stopien integracji z innymi rozwigzania-
mi lub procesami oraz osiggane efekty. Wyzszy wynik mégt zatem wynika¢ zaréwno
z wykorzystywania wiekszej liczby technologii, jak i z szerszego lub bardziej zaawanso-
wanego sposobu ich zastosowania. Dobér obszaréw, punktacja oraz ich wagi zosta-
ty opracowane przez ekspertéw INEA na podstawie doswiadczenia we wspdtpracy
z organizacjami i wiedzy dotyczqcej roli poszczegdlnych technologii w transformagji
cyfrowej. Wagi nie wynikajg z modelowania statystycznego ani z zewnetrznego stan-

dardu certyfikacyjnego. Stanowiq element autorskiego modelu diagnostycznego INEA.

Instytucje publiczne
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12.5 Model oceny dojrzatosci cyfrowej

Poziomy dojrzatosci

Na podstawie sumy uzyskanych punktéw instytucje zaklasyfikowano do czterech pozioméw:

0-19 20-39 40-59

Podstawowy Sredniozaawansowany Zaawansowany

Granice poziomow

Progi zostaty ustalone ekspercko przez INEA i nie stanowiq réw-
nomiernego podziatu skali. Odzwierciedlajg kolejne etapy roz-
woju cyfrowego organizacji: przejScie na wyzszy poziom wigze
sie z wykorzystaniem szerszego lub bardziej zaawansowanego

zestawu rozwigzan objetych modelem.

Granice stuzq uporzgdkowaniu réznych punktéw wyjscia
i dopasowaniu mozliwych kierunkéw rozwoju; nie nalezy
ich interpretowac¢ jako uniwersalnej normy obowiqzujgcej

wszystkie instytucje publiczne.

60-100

Lider CyfrowejTransformacji

Co pokazuje wynik?

Wynik pokazuje zakres wykorzystania technologii objetych modelem.
Nie mierzy bezposrednio jakosci ustug publicznych, efektywnosciin-

stytucji, satysfakcji mieszkancow ani ekonomicznych efektow wdrozen.

Dotyczy to rowniez udziatu instytucji zaklasyfikowanych jako
liderzy cyfrowej transformacji. Wynik opisuje celowo dobra-
ng grupe, obejmujgcq wielu wieloletnich klientow INEA, i nie
powinien by¢ przedstawiany jako udziat lideréw w catym

sektorze publicznym.

Model B2P zostat zbudowany inaczej niz model B2B: obejmuje inne obszary, wagii progi. Z tego wzgledu wartosci

% ‘ BZ P = Bz B indeksu oraz rozktady poziomow dojrzatosci w obu raportach nie sq bezposrednio poréwnywalne. W szczegdlnosci

udziatu lideréw w badanej grupie instytucji nie nalezy zestawia¢ z udziatem lideréw wérédd przedsiebiorstw.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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12.6 Rola infrastruktury i bezpieczestwa

Rola infrastruktury i bezpieczenstwa

Dostep do internetu, parametry tgczy, ustugi chmurowe oraz cyberbezpieczenstwo
zostaly objete badaniem, ale nie zwiekszaty bezposrednio liczby punktéw decydujqg-
cych o poziomie dojrzatosci.

Przyjeto, ze sg one warunkiem stabilnego, skalowalnego i bezpiecznego korzystania z technologii, lecz samo

posiadanie infrastruktury lub zabezpieczen nie przesqgdza jeszcze o cyfrowej transformacji proceséw.

Dotyczy to takze chmury:

g samo miejsce przetwarzania lub przechowywania danych - lokalnie albo w chmurze - jest decyzjq techno-
logiczng i organizacyjng, zalezng m.in. od potrzeb, bezpieczenstwa, kosztéw i uzytecznosci rozwigzania.
Jak czytaé wyniki?

W badaniu B2P nie pytano o wykorzystanie konkret- ~ Wyniki dotyczqgce infrastruktury, chmury i bezpie-
nych systeméw i aplikacji w modelu chmurowym, czenstwa sq analizowane w raporcie jako uzupetnie-
dlatego chmura nie mogta stanowi¢ odrebnego nie witasciwego modelu dojrzatosci.

elementu punktacji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Instytucje publiczne
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12.7 Benchmarki zewnetrzne

Benchmarki zewnetrzne

W wybranych miejscach wyniki badania zestawiono zdanymi GUS
lub Eurostatu. Poréwnania wykorzystano jedynie wtedy, gdy dostepne
wskazniki odnosity sie do podobnych technologii i grup podmiotéw.

Benchmarki nalezy traktowaé jako kontekst, a nie bezpos$rednig miare pozycji badanej

grupy. Rbéznice mogg wynikaé m.in. z:

O1 02 03

odmiennego sposobu réznych terminéw innego brzmienia

doboru préby realizacji badan pytah

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

04

réznic w definicjach

technologii;

W przypadku braku wystarcza-
jacej poréwnywalnosci dane
zewnetrzne nie powinny by¢
wykorzystywane do formutowa-
nia wnioskéw o przewadze lub

zapéznieniu badanych instytucji.

05

odmiennych podstaw

procentowania odpowiedzi

Instytucje publiczne
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12.8 Zasady interpretacji

Zasady interpretacji

Wyniki opisujg wykorzystanie technologii w momencie realizacji badania. Nie
pozwalajq samodzielnie oceni¢ jakosci wdrozen, stopnia integracji systeméw
ani efektow osigganych przez konkretng instytucje.

V' stan w momencie badania V' wyniki badanej grupy V' bez oceny jakosci wdrozeh

Wyniki pytan wielokrotnego wyboru nie sumujg sie do 100%.
Odpowiedzi dotyczqgce kilku mozliwych zastosowan technologii byty pytaniami wielokrotnego

wyboru, dlatego mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Wszystkie wnioski odnoszqg sie do badanej grupy.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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O raporcie IFIEE‘)

INEA to ogdlnopolski dostawca nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych dla klientéw
indywidualnych, biznesowych oraz sektora publicznego. Oferuje szybki Internet $wia-
ttowodowy, telefonie, telewizje, ustugi data center, dedykowane tgcza oraz rozwiqzania
chmurowe. INEA zapewnia niezawodnos¢, elastycznos$é i profesjonalne wsparcie, do-
stosowane do potrzeb firm kazdej wielkosci. Dzieki innowacyjnym technologiom wspiera

rozwdj biznesu i cyfrowq transformacje przedsiebiorstw.

Redakcja i sktad: Koncepcja i metodologia badania:

2026 INEA. INEA
Wszystkie prawa zastrzezone.
Opracowanie redakcyjne,
projekt graficzny i sktad:

Open Format

Przy cytowaniuv danych prosimy podawaé zrédto:
~Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA”.

Czes¢ zdjeé uzytych w raporcie zostato wygenerowanych przez Al.
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