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Wprowadzenie

Transformacja cyfrowa nie jest juz
osobnym projektem, ktéry mozna
rozpoczqc, przeprowadzic¢ i za-
mknqgé¢.

Stata sie czescig codziennego zarzgdzania firmg
- sposobem rozwijania biznesu, zwiekszania jego
odpornoscii odpowiadania na zmieniajgce sie po-
trzeby klientéw. Nie oznacza to jednak, ze kazda
organizacja powinna wdrazaé wszystkie dostepne
rozwigzania. Technologia tworzy warto$¢ dopie-
ro wtedy, gdy odpowiada na konkretng potrzebe,

wspiera procesy i pozwala firmie osiggac jej cele.

Od ponad 30 lat obserwujemy, jak zmieniajq sie
technologiczne potrzeby polskich przedsiebiorstw.
W tym czasie zmienita sie réwniez rola INEA. Sta-
bilna i bezpieczna tqgcznosé¢ nadal pozostaje fun-
damentem cyfrowego dziatania, ale dzisiaj firmy

potrzebujq takze wsparcia w ocenie wtasnej sy-

tuacji, wyborze priorytetéw i tgczeniu technologii

w spdjne srodowisko pracy. Coraz wazniejsze staje

sie nie to, ile rozwigzah posiada organizacja, lecz

to, czy potrafije skutecznie wykorzystaé.

Zdecydowalismy sie na diagnoze poziomu cyfry-
zacji przedsiebiorstw, poniewaz w rozmowach
z firmami coraz rzadziej spotykamy sie z pytaniem,
czy warto sie cyfryzowac. Znacznie czesciej styszy-
my: gdzie wtasciwie jesteSmy, od czego powinnismy
zaczqé i ktéra zmiana przyniesie nam najwiekszg
warto$é. Diagnoza ma poméc znalezé odpowiedzi
wtasnie na te pytania. Nie stuzy tworzeniu rankingu

ani wskazywaniu jednej wtasciwej drogi rozwoju.

Pierwsza fala diagnozy objeta 380 przedsiebiorstw
pozostajgcych w kontakcie z INEA, w tym 55 mi-
kroprzedsiebiorstw. Analiza przedstawiona w ra-
porcie obejmuje 325 matych, $rednich i duzych
firm. Wyniki nie sq reprezentatywne dla wszystkich
przedsiebiorstw w Polsce, ale pozwalajg dostrzec
powtarzajqce sie réznice, bariery i obszary wyma-

gajqgce dalszego rozwoju.

Ten raport prezentuje zbiorczy obraz pierwszej fali
diagnozy. Pokazuje, co juz dziata, gdzie pojawia-
jq sie najwieksze réznice oraz jakie pytania warto
zada¢ przed podjeciem kolejnej decyzji techno-
logicznej. Ma by¢ punktem wyjscia do rozmowy
o sytuagji konkretnej firmy - jej procesach, celach,
zasobach i ryzykach. Bo kolejny krok nie zawsze
oznacza wdrozenie najbardziej zaawansowane-
go rozwigzania. Powinien oznaczaé zmiane, ktérej
potrzebuje dana organizacja i ktérej efekt bedzie

potrafita ocenié.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Co wynika z diagnozy?

27

Raport trafnie pokazuje, ze cyfryzacja badanych
firm jest szeroka, ale jednoczesnie ptytka. Narze-
dzia cyfrowe sq obecne, cho¢ rzadko tgczqg pro-
cesy i dane. Przyktadowo, jak wskazuje raport,
dane o klientach gromadzi 56% firm, a analizuje
je jedynie 40%. Szczegdlnie cenna jest interpre-
tacja najczestszej bariery integracji, czyli braku
dostrzeganej uzytecznosci. Raport wskazuje, ze
problemem jest czesto nierozpoznany proces,
a nie technologia. Z perspektywy zarzgdzania
obraz ten wpisuje sie w paradoks produktywnoéci
opisywany od lat 90. przez Solowa i Brynjolfsso-
na - technologia przynosi efekty z opdznieniem
i dopiero wtedy, gdy towarzyszq jej inwestycje
w przeprojektowanie proceséw, kompetencje
i kapitat organizacyjny. Ich brak wyjasénia, dla-
czego 93% zbadanych firm osigga dwa nizsze po-
ziomy dojrzatosci. Dalsze pogtebianie cyfrowej

transformacji wymaga wiec uwzglednienia zmia-

ny rél, nawykoéw i tresé pracy a takze planowania

rozwoju kompetencji pracownikéw. Coraz silniej-
sze stajq sie jednoczesnie bodzce zewnetrzne.
Duzi odbiorcy oczekujq od dostawcdw cyfrowej
wymiany danych, a KSeF i znowelizowana ustawa
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa wy-
muszajq integracje systemow i odpowiedzialnoéé
kierownictwa. Dojrzatoé¢ cyfrowa staje sie wiec
réwniez dla mniejszych firm warunkiem pozo-

stania w tancuchu wartosci, a nie tylko zrédtem

27

efektywnosci.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Dlaczego INEA
mowi o transformacji
cyfrowej?

Cyfryzacja stata sie jednym z warunkéow
konkurencyjnosci firm. Nie dlatego, ze
kazda nowa technologia automatycz-
nie tworzy przewage, ale dlatego, ze od
sprawnosci cyfrowych proceséw coraz
czesciej zalezq szybkos¢ podejmowa-
nia decyzji, jakos¢ obstugi klientow,
ciggtos¢ dziatania i mozliwos¢ rozwoju
przedsiebiorstwa.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Znaczenie tego obszaru widaé réwniez w celach Europej-
skiej Dekady Cyfrowej. Do 2030 roku co najmniej pod-
stawowy poziom intensywnosci cyfrowej ma osiggngé
ponad 90% matych i srednich firm w Unii Europejskiej,
a 75% przedsiebiorstw powinno wykorzystywaé chmure,
analize duzych zbioréw danych lub sztuczng inteligencje.
Polska dysponuje dobrze rozwinietq infrastrukturg
tgcznosci, ale wdrazanie bardziej zaawansowanych
technologii przez biznes nadal przebiega wolniej niz
w wielu innych panstwach europejskich. Dane GUS po-
kazujq jednoczesnie, ze nawet tam, gdzie wykorzystanie
nowych rozwigzan ro$nie, czesto zaczyna sie ono od pod-
stawowych zastosowan, takich jak poczta elektroniczna,
oprogramowanie biurowe czy przechowywanie plikow

w chmurze.

Dostep do nowoczesnej infrastruktury
jest warunkiem cyfryzagji,
ale nie jest z nig réwnoznaczny.

Szybkie i stabilne tgcze umozliwia korzystanie zchmury,
prace rozproszonych zespotéw, wymiane danych i do-
step do systeméw. O wartosci dla firmy decyduje jednak
dopiero to, czy rozwigzania te wspierajq jej procesy, po-
magajq wykorzystywaé informacje i prowadzg do mie-

rzalnej poprawy dziatania.

Wraz ze zmiang potrzeb przedsiebiorstw rozszerzata sie

rowniez rola INEA. Z dostawcy infrastruktury i ustug te-

lekomunikacyjnych stali§my sie partnerem wspierajgcym
firmy w kolejnych obszarach cyfrowej transformacgji - od
tgcznosécii chmury po cyberbezpieczenstwo, integracje
rozwiqgzan i rozwdj cyfrowego srodowiska pracy. Dzieki
codziennym rozmowom z przedsiebiorstwami widzimy
nie tylko, jakie technologie wdrazajg, ale rowniez z jakimi

trudnoéciami mierzg sie podczas ich wykorzystywania.

Jedng z najczesciej obserwowanych barier
nie jest dzi$ brak dostepu do rozwiqzan,
lecz brak pewnosci, ktére z nich sq rzeczywiscie
potrzebne i od czego rozpoczqé zmiane.

Dlatego opracowali$my diagnoze poziomu cyfryzaciji.
Pozwala ona spojrzeé na firme z trzech uzupetniajg-
cych sie perspektyw: wykorzystywanych technologii,
infrastruktury teleinformatycznej oraz bezpieczehnstwa
cyfrowego. Jej zadaniem nie jest wskazanie gotowe-
go zestawu produktéw, ale uporzgdkowanie punktu
wyjécia, rozpoznanie luk i wsparcie firmy w wyborze

kolejnego kroku.

Przedsiebiorstwa
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Cyfrowa dojrzatosé

badanych firm:
obraz w 6 liczbach

Badane firmy majqg dobrze rozwiniete

podstawy cyfrowego dziatania,
ale kolejne etapy transformacji
przebiegajg znacznie mniej

rownomiernie. Najwieksze réznice

dotyczq wykorzystania chmury,

integracji proceséw, analizy danych

oraz przygotowania organizacji

do bezpiecznego skalowania technologii.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

93%

badanych
przedsie-
biorstw

35%

przedsie-
biorstw

51%

badanych

firm

znajduje sie na podstawowym lub
$redniozaawansowanym poziomie
dojrzatosci cyfrowej. Poziom podsta-
wowy osiggneto 43,7% firm, Srednio-
zaawansowany 49,5%, zaawansowany
5,5%, a poziom Lidera Cyfrowej Trans-
formacji - zaledwie 1,3%. Pokazuje

to, ze wiekszos¢ firm zbudowata juz
cyfrowe podstawy, ale tylko nieliczne
wykorzystujq technologie w sposdb

zaawansowany i spjny.

kupuje ustugi chmurowe.

Najczesciej sq to podstawowe narze-
dzia do komunikagji, pracy biurowej

i przechowywania plikbw, znacznie
rzadziej systemy wspierajgce

kluczowe procesy biznesowe.

tworzy kopie zapasowe zgodnie

z regutq 3-2-1. Pozostate firmy
przechowujg backup wytqgcznie

w swojej siedzibie albo nie wykonujg
go wcale, co zwieksza ryzyko utraty
danych i przerwy w dziataniu.

50 p.p.

wynosi réznica miedzy matymii duzy-
mi firmami w wykorzystaniu systeméw
zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa.
Korzysta z nich 38,5% matych i 88,4% du-
zych firm. To najwieksza z zaobserwowa-

nych luk zwigzanych ze skalq dziatalnosci.

16 p.p.

dzieli gromadzenie danych o klientach od
ich wykorzystania w analizach marketin-
gowych. Informacje zbiera 56% bada-
nych firm, natomiast analizuje je 40,3%.
Samo posiadanie danych nie oznacza

jeszcze, ze wspierajq one decyzje.

26% firm

wykorzystuje sztuczng inteligencje do
analizy jezyka pisanego - jest to najcze-
Sciej wskazywany rodzaj Al. Bardziej za-
awansowane zastosowania, wymagajgce
uporzgdkowanych danych i potgczonych

systemow, pojawiajg sie znacznie rzadziej.

Przedsiebiorstwa
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Jak badalismy
i jak powstaje
poziom cyfryzac;ji?

Punktem wyjscia do raportu sq wyniki
standaryzowanego badania ilosciowe-
go o pogtebionym charakterze diagno-
stycznym, przeprowadzonego przez
INEA od 17 lipca 2025 r. do 6 lipca 2026 r.

Jego celem byto sprawdzenie, w jaki
sposob firmy korzystajq z technologii
cyfrowych, na jakim etapie rozwoju sie
znajdujq oraz gdzie majq najwiekszqg
przestrzen do wykonania kolejnego
kroku. Ankiete internetowqg mozna byto
wypetni¢ samodzielnie albo przy wspar-
ciu doradcy INEA (telefonicznie, online
lub podczas spotkania).

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

firm

380 przedsiebiorstw

Badanie ukohczyto 380 przedsiebiorstw.
Gtbéwna analiza obejmuje 325 firm po wytqg-
czeniu mikroprzedsiebiorstw: 195 matych,
87 srednich i 43 duze. Mikrofirmy nie zostaty
uwzglednione w statystykach prezentowanych
w raporcie, aby zwiekszy¢ ich poréwnywalnosé

z danymi publikowanymi przez GUS i Eurostat.

Trzy perspektywy diagnozy

| Badanie objeto trzy powigzane obszary:

objetych diagnozq

17.07.2025 > 06.07.2026

okres diagnozy

Kto wzigt udziat w badaniu?

Zaproszenia do udziatu w badaniu kierowa-
no mailowo lub telefonicznie, a ankiete wy-
petniaty osoby posiadajgce wiedze o wyko-
rzystywanych w organizacji technologiach
i procesach. Grupa zostata dobrana celo-
wo, dlatego wyniki opisujq przedsiebiorstwa
objete diagnozq INEA, a nie wszystkie firmy

dziatajgce w Polsce

<P =

Technologie

Technologie wspierajgce
procesy i tworzenie wartosci

dla firmy, miedzy innymi obec-

nos¢ i sprzedaz online, syste-
my wspierajgce zarzgdzanie
oraz relacje z klientami, ustugi
chmurowe, internet rzeczy
i sztuczng inteligencje.

Infrastruktura

Infrastruktura teleinforma-
tyczna: dostep do internetu,
jakoéc¢ i parametry tgczy
oraz rozwigzania umozliwia-
jace pracownikom mobilny
dostep do zasoboéw firmy.

v

Bezpieczeinstwo

Bezpieczenstwo cyfrowe:
stosowane zabezpieczenia,
praktyki wykonywania kopii

zapasowych, do$wiad-
czenia zwigzane z utratg
danych oraz przygotowanie
pracownikéw do reagowa-
nia na zagrozenia.

Przedsiebiorstwa
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03 Jak badalismy i jak powstaje poziom cyfryzacji?

Jak powstat
wynik?

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Poziom cyfryzacji obliczono na podstawie odpowiedzi dotyczgcych
siedmiu obszarow:

Ol — 02 — 03 — 04 — 05 — 06 — O7F

Witryna Media Sprzedaz Elektroniczna Internet Sztuczna Chmura
internetowa spotecznosciowe online wymiana rzeczy inteligencja obliczeniowa
informacji

Sposbdb przyznawania punktow zalezat od charakteru analizowanego rozwigzania. Uwzgledniano sam fakt wykorzystania technologii, zakres
Jjejzastosowania, aw wybranych pytaniach réwniez stopien integragjizinnymi rozwigzaniamilub procesami oraz deklarowane efekty biznesowe.
W przypadku chmury nie punktowano samego przechowywania lub przetwarzania danych poza siedzibg firmy, lecz wykorzystanie

okreslonych ustug i aplikacji chmurowych wspierajgcych procesy przedsiebiorstwa, w tym systemoéw ERP i CRM.

Fundament diagnozy Infrastruktura teleinformatyczna i bezpieczehstwo cyfrowe
byty analizowane jako fundament bezpiecznego i stabilnego
Infrastruktura teleinformatyczna korzystania z technologii, ale nie zwiekszaty bezposrednio

+ bezpieczenstwo cyfrowe punktacji okreslajgcej poziom cyfryzaciji.

Przedsigbiorstwa
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03 Jak badalismy i jak powstaje poziom cyfryzacji?

Cztery poziomy
cyfryzacji

Na podstawie odpowiedzi kazdej firmie
przypisano jeden z czterech poziomoéw:

& -k -®

podstawowy srednio- zaawansowany Lider Cyfrowej
zaawansowany Transformagji

Granice poziomdw nie stanowig réwnomiernego podziatu skali. Odzwierciedlajq kolejne etapy
rozwoju cyfrowego, wymagajgce coraz szerszego i bardziej zaawansowanego wykorzystania
analizowanych rozwigzan. Poziom nie jest oceng firmy ani miejscem w rankingu. Pokazuje jej

aktualny punkt wyjscia i pomaga okresli¢, jaki nastepny krok moze przyniesé najwiekszg wartoscé.

Model nie zaktada réwniez, ze kazda organizacja powinna wdrozyé wszystkie dostepne tech-
nologie. Znaczenie ma przede wszystkim to, czy wykorzystywane rozwigzania odpowiadajg na

rzeczywiste potrzeby firmy, wspierajq jej procesy i pomagajg osiggac konkretne cele biznesowe.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Poziom pokazuje jej aktualny
i pomaga okreslic,
moze przynie
najwiekszqg wartos¢.

(7,1
(9 1Y

Przedsiebiorstwa
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Wraz ze wzrostem firmy przybywa uzytkownikéw, lokalizacji, klientdw, danych i operacji wymagajgcych koordynacji.
04 Dlatego wieksze przedsiebiorstwa czesciej korzystajg z systemdw zarzgdzania zasobami, ustug chmurowych czy

internetu rzeczy. Technologie te pomagajqg im ograniczaé ztozonoé¢ dziatalnosci i zapewniaé dostep do spdjnych

informacji w catej organizagiji.

Wielkosé firmy silnie

réi niCUje CYfryza cje Technologie wedtug wielkosci firmy

System do zarzgdzania zasobami firmy
D 39%
. J 827%
. 887%

Cyfryzacja przedsiebiorstw nie przebie-

. Ptatne ustugi chmurowe

ga wedtug jednego schematu.

Wielkosc¢ firmy wptywa na jej potrzeby 2:;
D b

technologiczne, ale nie przesqdza o po- <« 65%

ziomie cyfrowej dojrzatosci. Najwieksze

roznice miedzy matymi, Srednimi Internet rzeczy

i duiymi przedsiebiorsi‘wami pojawiajq ) 45%

sie nie w samym dostepie do technologii, D 61%

lecz w wykorzystaniu rozwigzan, 7%

ktére wymagajq potgczenia procesow,

danych i wielu obszaréw organizacji. Kopie zapasowe zgodne zregutq 3-2-1 o
D 40%
D 63%
L 79%

@® mate firmy @ srednie firmy @® duzefirmy

Zrédto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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04 Wielkoéé firmy silnie réoznicuje cyfryzacj
_ y je cyiryzade Najwiekszy dystans miedzy matymiiduzymi firmami wida¢ w rozwigzaniach wymagajgcych integracji wielu procesdw,

zrédet danych lub urzgdzen. Dotyczy to miedzy innymi systeméw zarzgdzania zasobami, chmury, internetu rzeczy
oraz bardziej odpornych modeli tworzenia kopii zapasowych. Wraz ze wzrostem skali technologia coraz czesciej

przestaje wspiera¢ pojedyncze zadania, a zaczyna porzqgdkowaé dziatanie catej organizacii.
Podobnq zalezno$¢ pokazujg dane europejskie: wykorzystanie systemow integrujgcych procesy i dane roénie wraz

ze skalq dziatalnosci. Wyniki badanej grupy INEA wpisujqg sie w ten kierunek, cho¢ nie mogq by¢ traktowane jako

obraz catego polskiego rynku.

System zarzqdzania zasobami firmy

88% 89%

827%
70%
41%

Badanie INEA Eurostat UE

40% 38%

@® matefirmy @ srednie firmy @ duze firmy

Zrédto: badanie INEA oraz Eurostat.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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04 Wielkos¢ firmy silnie roznicuje cyfryzacje

Skala wptywa na potrzeby,
ale nie wyznacza jednej drogi

Duze przedsiebiorstwa czesciej potrzebujq rozwigzan koordynujgcych wiele
lokalizacji, uzytkownikbéw i proceséw. Mnigjsze firmy mogg natomiast wdrazaé
technologie etapami i zaczyna¢ od jednego zastosowania odpowiadajqg-
cego ich najwazniejszej potrzebie. Kolejny krok nie powinien wiec polegaé
na kopiowaniu rozwigzan wiekszych organizacji, lecz na wskazaniu miejsc,
w ktérych rozproszone dane, reczna praca albo ryzyko przerwy najbardziej

utrudniajq dziatanie firmy.

Kolejny krok nie polega
na kopiowaniu rozwigzan.

Liczy sie wskazanie miejsc, w ktérych
rozproszone dane, reczna praca albo ryzyko
przerwy najbardziej utrudniajg dziatanie firmy.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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Technologie,
ktore wspierajq
rozwoj firmy

Cyfrowa transformacja nie polega

na gromadzeniv kolejnych narzedzi.
Technologia tworzy wartos¢ wtedy,

gdy utatwia codzienng prace, tqgczy pro-
cesy i dane, wspiera decyzje lub pozwala
rozwija¢ nowe produkty i ustugi. Dlatego
w tej czesci patrzymy nie tylko na popu-
larnos¢ poszczegoélnych rozwigzan, ale
przede wszystkim na role, jakg mogqg
petni¢ w firmie.

Dobrainfrastruktura nie tworzy wartosci biznesowej sa-
modgzielnie, ale usuwa bariery utrudniajgce prace zespo-
téw, dostep do systemodw, obstuge klientow i wdrazanie
nowych rozwigzan. Jest fundamentem, na ktérym firma

moze rozwijac kolejne elementy cyfryzacji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

e (((0

Systemy
idane

> - 8

01
tgcznosé
i chmura

04

Internet
rzeczy

02
Kontakt
z klientem

Al

05

Sztuczna
inteligencja

v
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05.1Cyfrowy fundament: tqcznoséé i chmura

CYfl'Owy fundament: Dostep jest powszechny, ale parametry wciqz réznicujq firmy
tqcznosc i chmura

Dostep do stacjonarnego internetu jest w badanej grupie niemal powszechny, a szybkie tgcza wystepujq czesciej niz
w danych GUS. Najwazniejszy wniosek nie dotyczy jednak samej predkosci. Wraz ze wzrostem zaleznosci firmy od syste-

mébw cyfrowych coraz wiekszego znaczenia nabierajg stabilnosé potgczenia i mozliwosé zachowania ciggtosci dziatania.

Kazde rozwigzanie cyfrowe - od prostych e o eONs

aplikacji biurowych po systemy zarzqg- Stacjonarny dostep do internetu

dzajqce catq firmq - opiera si¢ na doste- G 96%
pie do sieci i sprawnym przetwarzaniu (] 92%
danych. O cyfrowym potencjale przed-

. L . . . Predkos$¢ co najmniej 100 mbit/s
siebiorstwa decyduje wiec nie tylko sam
dostep do internetu, lecz takze jakos¢ D 85%
i przewidywalnosé potgczenia oraz spo- C—— 65%
so6b wykorzystania ustug chmurowych. Predkoéé co najmniej 500 mbit/s
Dobra infrastruktura nie tworzy warto- D 4LO%
$ci biznesowej samodzielnie, ale usuwa D 33%
bariery UfrUdniajqce prace zespoiéw, tgcze z gwarantowanq przepustowosciq CIR
dostep do systemow, obstuge klientow
i wdrazanie nowych rozwiqzan. Jest D 65%

fundamentem, na ktérym firma moze

_ . .. badanie INEA @  GUS
rozwijaé kolejne elementy cyfryzagji. ® badanie ®

Zrédto: Badanie INEA 2026; GUS 2025.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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Wymagania wobec infrastruktury rosng wraz ze skalg
dziatalnosci. Wieksze firmy obstugujg wiecej uzytkowni-
kéw, systemédw i jednoczesnych operacii, dlatego czesciej
potrzebujq szybszego tgcza oraz gwarantowanych para-
metréw. Nie oznacza to, ze najwyzsza dostepna predkosé
jest wtasciwym wyborem dla kazdej organizacji. Para-
metry powinny odpowiadaé sposobowi pracy i skutkom

ewentualnej przerwy.

wieksza skala,
wieksze wymagania

4

Nie najwyzsza predkosé,
lecz parametry dopasowane
do sposobu pracy.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Lgcznosé i chmura wedlug wielkosci firmy

Stacjonarny dostep do internetu

Predkos$¢ co najmniej 500 mbit/s

t gcze z gwarantowang przepustowoscig CIR

Ptatne ustugi chmurowe

@® matefirmy @ srednie firmy @ duzefirmy

Zrédto: Badanie INEA 2026; GUS 2025

947
99%
100%

31%
47%
65%

487%
847
100%

23%
45%
65%

Przedsiebiorstwa
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Przepustowos¢ nie jest tym samym co
przewidywalnosé

Sama przepustowo$é nie jest jednak rébwnoznaczna
z przewidywalnoscig. W procesach zaleznych od statego
dostepu do systeméw istotne jest to, czy tqcze zachowuje
odpowiednie parametry réwniez w momentach duze-
go obcigzenia. Przewidywalno$é moze zwiekszy¢ tgcze
z gwarantowang przepustowoscig CIR, ktére zapew-
nia okres$lony minimalny poziom dostepnego pasma.
Z kolei ciggto$¢ potgczenia w razie awarii moze wspierac
drugie, niezalezne tqcze zapasowe (tgcze redundantne)
z automatycznym przetgczaniem ruchu. Ma to szczegdlne
znaczenie tam, gdzie przerwa wptywa bezposrednio na

sprzedaz, obstuge klienta, logistyke lub produkcje.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Internet z gwarantowanym pasmem - CIR

Cotojest?

W odréznieniu od standardowego tgcza, ktérego deklarowana predkosc jest zwykle wartosciq

maksymalng, CIR zwieksza przewidywalnos¢ parametréw potgczenia rowniez w okresach wiek-

szego obcigzenia sieci.

-

CIR

Committed Information Rate

gwarantowana
przepustowos¢

Okresla minimalng przepustowosg,
ktérg operator zobowigzuje sie za-

pewnié¢ uzytkownikowi.

\_

Co firma moze zyskaé?

v

~

stabilniejsze dziatanie kluczowych sys-
teméw, ustug chmurowych i komunikacji

online;

mniejsze ryzyko spadku jakoéci potgczenia

w godzinach duzego obcigzenia;

lepsze dopasowanie parametréw tgcza do

proceséw wymagajgcych statego dostepu

do sieci. /

O

CIR zwigksza przewidywalno$é potgczenia, ale sam nie zapewnia ciggtosci dzia-
tania w przypadku awarii. Do tego potrzebne jest niezalezne tgcze zapasowe.

Przedsigbiorstwa
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Lgcznosc wyprzedza wykorzystanie chmury

Rozwinieta baza internetowa nie przektada sie jeszcze
na réownie szerokie wykorzystanie ustug chmurowych.
W badanej grupie korzystanie z nich wyraznie roénie wraz
z wielkosciq przedsiebiorstwa. Podobng zaleznoé¢ poka-
zujg dane Eurostatu: chmura jest znacznie czesciej wyko-
rzystywana w duzych firmach niz w matych. Na tym tle
szczegdlnie wazne staje sie wsparcie mniejszych organiza-
cji w ocenie korzysci, wyborze rozwigzania i zaplanowaniu

bezpiecznej migragji.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Zakres ustug chmurowych

867% 85%

67%

73%
65%
457

Badanie INEA GUS - Polska Eurostat - UE

@ Srednie firmy @ duze firmy Zrédto: Badanie INEA 2026, GUS 2025; Evrostat 2025

Chmura obliczeniowa

Co to jest?

Chmura umozliwia korzystanie przez internet z aplika-
gji, systemow, przestrzeni do przechowywania danych
i innych zasobdw informatycznych udostepnianych
przez zewnetrznego dostawce. Moze obejmowaé
zaréwno poczte elektroniczng i aplikacje biurowe,
jakisystemy CRM, ERP czy $rodowiska stuzgce do

waorzenio i uruchamiania wtasnych aplikagji.

Co firma moze zyskaé?

~

mozliwo$¢ dostosowywania zasobéw IT do aktualnych potrzeb;

ograniczenie wydatkdéw zwigzanych z zakupem, utrzymaniem i modernizacjqg
wtasnych serwerdw oraz infrastruktury;

szybsze uruchomienie nowych ustug bez koniecznosci kazdorazowej rozbudowy

wtasnej infrastruktury.

/

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Przedsiebiorstwa
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parameiry
powinny wynikac¢
z potrzeb biznesowych

stabilna tgcznosc
v

ciggtos¢ pracy

v

rozwoj firmy

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Chmura zaczyna sie od codziennych narzedzi

Chmura najczesciej wspiera codzienng prace: komuni-
kacje, aplikacje biurowe oraz przechowywanie plikow.
Rzadziej obejmuje systemy zwigzane bezpos$rednio
z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem, relacjami z klienta-
mi czy finansami. Dla wielu organizacji jest wiec przede
wszystkim sposobem korzystania z gotowych narzedzi,
a dopiero w dalszej kolejnosci $srodowiskiem tgczgcym

kluczowe procesy i dane.

24

Parametry powinny wynika¢ z potrzeb
biznesowych

Nie kazda firma potrzebuje najszybszego tgcza ani prze-
niesienia wszystkich zasobéw do chmury. Najpierw warto
wskaza¢ procesy zalezne od stabilnej tgcznosci, okresli¢
skutki ewentualnej przerwy i sprawdzi¢, gdzie wtasna
infrastruktura utrudnia rozwéj lub generuje nadmierne
koszty. Dla jednej organizacji bedzie to zapasowe po-
tgczenie, dla innej - gwarantowana przepustowosé lub

przeniesienie do chmury wybranej aplikacji.

Zastosowanie ustug chmurowych

Poczta elektroniczna

G 28%
Aplikacje biurowe

GD 287%
Przechowywanie plikow

G 27%
Hosting baz danych

;G 21%
Aplikacje zabezpieczajgce

D 20%

Zrodto: Badanie INEA 2026.

Uruchomienie wtasnego oprogramowania

b 16%
Finanse i ksiegowos¢

- 16%
Zarzqgdzanie relacjami z klientem

- 16%
Tworzenie, wdrazanie i testowanie aplikacji
ab 15%
Zarzqgdzanie zasobami firmy

- 13%

Przedsigbiorstwa



neady

05.1Cyfrowy fundament: tqcznosé i chmura

Case study

Stabilna tgcznosé jako warunek ciggtosci
dziatania

Pachura Moto Center oraz Gospodarstwo Rolne Patryk
Pachura prowadzq dziatalno$é w dwodch réznych bran-
zach, ale w obu przypadkach kluczowe procesy zalezg od
dostepu do sieci. W firmie motoryzacyjnej tgcznosc¢ jest
potrzebna do korzystania ze specjalistycznych aplikacji,
komunikacji oraz przesytania duzych plikéw. W zautoma-
tyzowanej fermie drobiu wspiera natomiast dziatanie
systemoéw odpowiadajgcych miedzy innymi za wentyla-
cje i warunki hodowli. Przerwa w dostepie do internetu
oznacza wiec nie tylko utrudnienie w pracy, lecz realne

ryzyko operacyjne i finansowe.

Po wczesniejszej powaznej awarii wtasciciel potrze-
bowat rozwigzania zapewniagjgcego stabilne potqg-
czenie, gwarantowane parametry ustugi oraz mozli-
wo$¢ utrzymania dziatania w przypadku probleméw
z gtébwnym tgczem. INEA przeanalizowata potrzeby
obu dziatalnoéci i zapewnita dostep do ustug dopa-
sowanych do ich specyfiki. Podstawowe potgczenie
zostato uzupetnione zapasowym tgczem LTE oraz

wsparciem objetym gwarancjg SLA.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Zastosowane rozwigzanie ograniczyto ryzyko przestojow
w gospodarstwie, a w Pachura Moto Center usprawnito
komunikacje, transfer danych, telekonferencje i obstuge
klientéw. Przyktad pokazuje, ze parametry tgcza powin-
ny wynika¢ z roli, jakq sie¢ petni w konkretnych procesach

firmy, oraz ze skutkow jej ewentualnej niedostepnosci.

27

Swiattowéd INEA jest zdecydowa-
nie bardziej bezawaryjny i stabilny,
co przyczynia sie do ograniczenia
przestojow produkcyjnych oraz zre-
dukowania kosztow Gospodarstwa
Rolnego. W Pachura Moto Center
znacznie zwigkszyta sie natomiast
wydajnosé¢ komunikacji, fransferu
danychi przesytania plikéw”.

Patryk Pachura
Wtasciciel Gospodarstwa Rolnego
Patryk Pachura i Pachura Moto Center

25

/O\m KOMENTARZ INEA

Ten przyktad pokazuje, ze tgcza nie nalezy dobieraé
wytgcznie na podstawie oczekiwanej przepustowosci.
Jezeli od dostepu do sieci zalezq krytyczne procesy,
rownie wazne stajqg sie gwarantowane parametry, roz-
wigzanie zapasowe i ustalony sposob reakgji na awarie.
t gcznosé przestaje by¢ wtedy ustugg pomocniczq,

a staje sie elementem odpornosci operacyjnej firmy.

Grzegorz Stepniak
B2B Director INEA

Przedsiebiorstwa
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Od obecnosci online
do cyfrowej obstugi
i sprzedazy

Kanaty cyfrowe mogq stuzy¢ prezento-
waniu firmy i jej oferty, utatwiaé kontakt
i obstuge, wspierac¢ personalizacje,

a w odpowiednim modelu rowniez
prowadzi¢ do zaméwienia i ptatnosci.

Wspdlnym kierunkiem jest jednak przej-
Scie od samej obecnoséci w sieci do roz-
wigzah pozwalajgcym klientom wykona¢
konkretne dziatanie online, a firmie - wy-
korzysta¢ informacje z tego kontaktu

w dalszej obstudze.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

26

Od obecnosci online do transakgji - badana grupa

Wtasna strona internetowa

D 81%
D 79%
Media spotecznosciowe

D 69%
D 647
Informacje o produktach, ustugach i cenach
D 66%
D 66%
Formularz zamoéwien, rezerwagcji lub koszyk

D 36%
D 23%
Sprzedaz przez wtasng strone lub aplikacje

D 28%
L 8%
Sprzedaz przez platforme zewnetrzng

G 17%
___J 9%
Automatyczna wymiana zaméwieh miedzy systemami

CGED 15%
- 6%

@® badanie INEA @ Eurostat

Zrédto: Badanie INEA 2026; Eurostat, “Digitalisation in Europe - 2026 edition” (dane dotyczgce e-commerce za 2024 rok).

Wtasna strona internetowa i aktywno$¢ w serwisach spotecznosciowych sq w badanej grupie szeroko rozpowszechnione.

Dane Eurostatu potwierdzajg, ze oba kanaty staty sie standardowym elementem dziatalnosci europejskich firm.

Przedsigbiorstwa
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Widocznosé cyfrowajesi' punki'em wyjécia Zestawienie pokazuje wyrazng réznice pomiedzy cy-

@ frowq widocznoscig a cyfryzacjg obstugi i sprzedazy.
Sama obecnos¢ nie pokazuje jednak, czy klient moze zatatwié sprawe, uzy- Strona internetowa i media spotecznosciowe sq znacznie
skaé pomoc, ztozyé zamdwienie albo sprawdzi¢ jego realizacje. Nie prze- czestsze niz rozwigzania transakcyjne oraz automatycz-
sgdza réwniez, czy informacje z kanatéw cyfrowych trafiajg do systemow na wymiana zaméwien miedzy systemami. Réznica ta jest
i pracownikéw odpowiedzialnych za dalszg obstuge. najwieksza w matych przedsiebiorstwach.

Wybrane wskazniki obecnosci i sprzedazy wedtug wielkosci firmy

Wskaznik ® mate firmy @ Srednie firmy @® duzefirmy
72% 92% 100%
Wrtasna strona internetowa CGED D G
61% 75% 93%
Media spotecznosciowe GRS G CGED
20% 39% 42%
Sprzedaz przez wtasng oD ) Y
strone lub aplikacje
) 6% 22% 44%
Automatyczna wymiana ) Y PN

zamowieh miedzy systemami

Zrodto: Badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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Od informacji do cyfrowej obstugi

Strona internetowa najczesciej nadal petni funkcje in-
formacyjng. Rzadziej pozwala skonfigurowaé produkt,
ztozy¢ zamobwienie lub sprawdzi¢ jego realizacje. Prze-
strzeh do dalszego rozwoju nie ogranicza sie jednak do
sprzedazy online. Obejmuje rowniez formularze, rezer-
wagcje, portale klienta, samoobstuge i dostep do aktu-

alnej informacji o prowadzonej sprawie.

W badanej grupie funkgje tfransakcyjne i samoobstugowe
wystepujq czesciej niz w przedsiebiorstwach uwzglednio-
nych w danych GUS. Ze wzgledu na celowy dobér pré-
by nie mozna na tej podstawie formutowaé wnioskéw
dotyczqcych catego rynku. Wynik pokazuje jednak, ze
w czeéci badanych firm strona przestata petni¢ wytqgcz-
nie funkcje cyfrowej wizytowkiistata sie elementem pro-

cesu obstugi.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Funkcje strony internetowej

Wtasna strona internetowa

Informacje o produktach, ustugach i cenach

Formularz zamowien, rezerwagcji lub koszyk

Konfiguracja produktu lub ustugi

Sledzenie statusu zamodwienia

@® badanieINEA @ GUS

68%
81%

68%
66%

13%
36%

8%
21%

9%
20%

Uwaga: poréwnanie ma charakter kontekstowy i nie pozwala wnioskowaé o réznicach miedzy catymi populacjami przedsiebiorstw.

Zrédto: badanie INEA 2026; GUS 2025.

Przedsigbiorstwa
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Personalizacja wymaga potqgczenia danych

Kolejny poziom pojawia sie wtedy, gdy firma potrafi wy-
korzystac informacje z réznych punktéw kontaktu do lep-
szego dopasowania komunikagji i oferty. Wymaga to nie
tyle kolejnego kanatu, ile uporzgdkowania zgdd, danych
o kliencie i zasad ich wykorzystania. Bez potgczenia stro-
ny, poczty, telefonu, platform sprzedazowych i systemu
obstugi klienta personalizacja tatwo pozostaje zbiorem

recznych dziatan.

Sprzedaz online jest jednym z mozliwych
etapow

Firmy mogq sprzedawa¢ przez wtasng strone lub apli-
kacje, korzystac¢ z platform zewnetrznych albo tqczyé
oba modele. Wtasny kanat zapewnia wiekszqg kontrole
nad doswiadczeniem klienta i danymi, natomiast plat-
forma moze ograniczy¢ koszt wejscia i utatwi¢ dotarcie

do odbiorcow.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

W firmach dziatajgcych przede wszystkim w modelu B2B
wazniejsza od klasycznego sklepu internetowego moze by¢
automatyczna wymiana zaméwieh miedzy systemami.
Dane pokazujqg, ze rozwigzanie to jest znacznie czesciej wy-

korzystywane przez duze przedsiebiorstwa niz przez mate.

Cyfrowy kanat moze réwniez utatwiac wyjécie poza lokalny
rynek, ale nie usuwa pozostatych barier ekspansji. Sprze-
daz na kolejnych rynkach wymaga dostosowania oferty,
ptatnosci, logistyki, obstugi oraz zgodnosci z lokalnymi

wymaganiami.
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Rozwdj cyfrowej relacji war-
rawdzenia,
na

kolejnych etapach.

— | Whiosek

- zdiagnozy
' 4

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Potqgczenie danych warunkuje spojnq obstuge

Rozwéj cyfrowej relacji warto zaczqé od sprawdzenia, czego klient potrzebuje na kolejnych etapach. Bardziej za-
awansowane wykorzystanie kanatéw cyfrowych zaczyna sie wtedy, gdy firma potrafi potgczyé informacje pocho-

dzqce ze strony internetowej, poczty elektronicznej, telefonu, platform sprzedazowych i systemu obstugi klienta.

Bez takiego potgczenia historia relacji pozostaje rozproszona, a personalizacja i dalsza obstuga wymagajg recznego
przekazywania informacji. Dodawanie kolejnych kanatéw nie rozwigzuje tego problemu, jezeli dane z kontaktu nie

trafiajg do wtasciwych oséb i systemow.

Badane firmy sqg czesciej obecne online, niz wykorzystujq kanaty cyfrowe do prowadzenia petnego
procesu obstugii sprzedazy. Najwieksza przestrzen rozwoju znajduje sie pomiedzy widocznosécig firmy
a mozliwoscig wykonania konkretnego dziatania przez klienta oraz przekazania danych z tego dziatania

do dalszych etapéw procesu.

Przedsigbiorstwa
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Potqczone procesy
i dane usprawniajg
zarzqdzanie firmgqg

Wraz ze wzrostem firmy przybywa klien-
téw, zamoéwien, dokumentow i decyzji wy-
magajqcych aktualnych informaciji. Jezeli
dziaty korzystajqg z odrebnych narzedzi,
te same dane bywajg wprowadzane wie-
lokrotnie, a petny obraz sytuacji powstaje
dopiero po recznym potqczeniv kilku zré-
det. Cyfryzacja procesow ma ograniczaé
wtasnie takie bariery.

Systemy wspierajqgce zarzqgdzanie zasobami firmy i rela-
cjami z klientami porzqdkujg wybrane obszary dziatal-
nosci. Ich petna wartosé ujawnia sie wtedy, gdy dane sq
aktualne, przeptywajg miedzy rozwigzaniamii pomagajg
pracownikom podejmowac decyzje. Samo wdrozenie sys-

temu jest poczgtkiem zmiany, a nie jej koncem.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

System zarzqdzania zasobami tgczy procesy wewngqtrz firmy

31

System zarzqdzania zasobami przedsiebiorstwa (ERP) moze tgczy¢ finanse, sprzedaz, zakupy, zapasy, produkcje i kadry.

Dane wprowadzone w jednym miejscu stajg sie dostepne w innych czeéciach organizagji, co ogranicza ich powielanie

i utatwia koordynowanie dziatan.

System zarzqgdzania
zasobami przedsigbiorstwa
- ERP

Co tojest?

ERP, czyli Enterprise Resource Planning, fo system
tgczgcy dane i procesy z réznych obszaréw dziatalno-
sci firmy, takich jak finanse, sprzedaz, zakupy, zapasy,
produkcja czy kadry. Informacja wprowadzona w jed-

nym miejscu moze automatycznie aktualizowaé dane

wykorzystywane w innych czesciach organizagji.

Co firma moze zyskaé?

dostep do spéjnych danych z réznych

obszardéw dziatalnoéci;

ograniczenie wielokrotnego wprowadza-

nia informacji i pracy recznej;
« lepsze planowanie zasobow, kosztow,

zapasow i procesdw operacyjnych.

~

/

Korzystanie z takich systemow roénie wraz ze skalg dziatalnosci - ten sam kierunek widaé w badaniu INEA, danych GUS

i Eurostatu. Nie oznacza to jednak, ze mata firma zawsze potrzebuje rozbudowanego rozwigzania. Sygnatem do zmiany

jest raczej moment, w ktérym arkusze, pojedyncze aplikacje i reczne przekazywanie danych zaczynajg utrudniac dziatanie.
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Dane o klientach sq gromadzone czesciej,
niz wykorzystywane

Systemy do zarzqdzania relacjami z klientami (okreslane

skrétem CRM) porzgdkujq informacje o kontaktach, historii

wspotpracy, sprzedazy i obstudze. Wyniki pokazujg jednak,
ze wspdlna baza powstaje czesciej niz analizy marketingowe
oparte na zgromadzonych danych. Samo wdrozenie syste-
mu nie prowadzi automatycznie do lepszego dopasowania

oferty ani oceny skutecznosci dziatan.

CRM - zarzqdzanie relacjami z klientami

Coto jest?

/CRM

Customer Relationship System, to sys-
tem wspierajgcy zarzgdzanie relacjami

z klientami - od pozyskania kontaktu,
przez sprzedaz i obstuge, po budowanie
dtugoterminowej wspdtpracy. Gromadzi

w jednym miejscu informacje o klientach,

wych i zgtoszeniach.

o

Co firma moze zyskaé?

historii kontaktow, dziataniach sprzedazo- v

~

uporzgdkowanie wiedzy o klientach

i przebiegu wspotpracy;

sprawniejsze zarzgdzanie sprzedazq

i szansami biznesowymi;

szybszq i bardziej dopasowang obstuge

oraz komunikacje marketingowq.

/

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Skala dziatalnosci réznicuje przede wszystkim ana-
lityczne wykorzystanie informacji. Wieksze firmy
czesciej analizujq dane o klientach, natomiast w przy-
padku samego ich gromadzenia zalezno$¢ nie jest juz
tak jednoznaczna. Wielkos¢ organizacji sprzyja zatem
bardziej zaawansowanemu wykorzystaniu danych,

ale go nie gwarantuje.

Przedsigbiorstwa
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Od gromadzenia do analizy danych

70% 67%

Gromadzenie, przechowywanie

58%
51%

i udostepnianie informagji

ogétem @ matefirmy @
Zrédto: badanie INEA 2026.
Lgcznie 57,8% badanych firm wykorzystuje sys-
tem CRM w co najmniej jednym z analizowanych

celéw. To ponad dwukrotnie wigcej niz w da-

nych GUS dla ogétu przedsiebiorstw. Rbznica nie

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

56%

497%

33%

Analiza informacji o klientach
w celach marketingowych

$rednie firmy @ duze firmy

wystepuje jednak we wszystkich grupach - wérdd
duzych firm wykorzystanie CRM jest wyzsze
w danych GUS niz w badaniu INEA.

33

Wykorzystanie systeméw CRM INEA i GUS

100%
90%

80%

70% 67% 63%
60% 53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

INEA

100%

Q0%

80% 7%
70%

60%

50% 43%

40%

o 20%

20%

0%

GUS

® matefirmy
@® duzefirmy

ogdbtem
@ Srednie firmy

Uwaga: poréwnanie ma charakter orientacyjny, préba INEA zostata dobrana
celowoinie jest reprezentatywna dla wszystkich przedsigbiorstw w Polsce.
Zrédto: badanie INEA 2026; GUS 2025.
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Najwieksza przestrzen rozwoju pojawia
sie miedzy systemami

System obstugi klienta najczesciej wspdtpracuje
z pocztqg elektroniczng. Potgczenia ze strong, telefo-
niq i platformami sprzedazowymi sq rzadsze, dlate-
go cze$¢ historii klienta moze pozostawaé w osobnych

narzedziach. Pracownik nie zawsze widzi wtedy petny

Integracja systemu obstugi klienta

Poczta elektroniczna

D 347%
Strona internetowa firmy

G 20%
System telefoniczny

G 16%
Platforma sprzedazy internetowej

GD 14%

Odpowiedzi byty wielokrotnego wyboru. Wykres pokazuje rézne kanaty

potgczone z systemem obstugi klienta, a nie kolejne etapy jednego procesu.

Zrédto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

obraz relacji, a dane potrzebne do analizy wymagajg

recznego zestawienia.
Integracja nie jest wytqcznie projektem informatycz-
nym. Wptywa na szybkosé¢ obstugi, spdjnosé komu-

nikacji, jako$¢ analiz i mozliwo$é automatyzowania

powtarzalnych dziatan.

Przyczyny brakuv integracji z systemem CRM

Brak uzytecznosci dla przedsiebiorstwa

Niekompatybilno$é sprzetu, oprogramowania
lub systemow

Zbyt wysokie koszty

Obawy o poufnosé i ochrone danych

Brak odpowiedniej wiedzy specjalistycznej

Trudnosci z dostepnosciq i jako$cig danych

57%

37%

32%

27%

25%

18%

Podstawa: firmy, ktére nie wskazaty zadnego sposobu integracji systemu CRM, n=60. Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru; wartosci nie sumujg sie do 100%.

Zrédto: badanie INEA 2026.
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Bariery integracji nie sq wytgcznie tech-
niczne

Potgczenie wykorzystywanych narzedzi moze byé
trudne zwtaszcza wtedy, gdy systemy byty wdrazane
w réznym czasie, pochodzg od réznych dostawcoéw
lub nie zostaty zaprojektowane z myslg o wymianie
danych. Wyniki badania pokazujg jednak, ze barie-
ry integracji nie sg wytgcznie techniczne. Najczesciej
wskazywano brak dostrzeganej uzytecznosci dla
przedsiebiorstwa. Kolejne miejsca zajety niekompa-
tybilnos¢ sprzetu, oprogramowania lub systeméw oraz

zbyt wysokie koszty.

Brak dostrzeganej uzytecznosci nie musi oznaczad, ze inte-
gragcja rzeczywiscie nie przyniostaby firmie korzysci. Moze
réowniez wskazywad, ze przedsiebiorstwo nie zidentyfiko-
wato procesu, ktéry dzieki niej mégtby dziatac szybciej,
sprawniej lub z mniejszq liczbg btedéw. Dlatego punktem

wyjscia nie powinno by¢ pytanie, ktére narzedzia mozna

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

technicznie potgczyé, lecz gdzie brak przeptywu informaciji

utrudnia prace, obstuge klienta albo podejmowanie decyzji.

Integracja wymaga zatem potgczenia trzech perspektyw:
technologii, jako$ci danych i organizagji pracy. Samo tech-
niczne potgczenie systemow nie wystarczy, jezeliinformacje
sq zapisywane w rézny sposbb, pozostajq nieaktualne albo
nie wiadomo, kto odpowiada za ich poprawnosé. Znaczenie
majg réwniez kompetencje pracownikéw, bezpieczehstwo
danych i mozliwos¢ uzasadnienia kosztéw oczekiwanym

efektem biznesowym.

Integracje warto zaczqc¢ od przeptywu
informacji

Dalszq cyfryzacje warto rozpoczq¢ od przesledzenia
jednego waznego procesu: gdzie powstajg dane, kto
ich potrzebuje, w ilu miejscach sq zapisywane i kiedy
pracownik musi przenosi¢ je recznie. Taka analiza po-

maga wybraé potgczenia, ktére przyniosq zauwazalny

35

efekt, zamiast integrowacé systemy tylko dlatego, ze

jest to technicznie mozliwe.

Dla jednej firmy priorytetem bedzie wspélna informacja
o zamdwieniachizapasach. Dlainnej - automatyczne prze-
kazywanie kontaktéw ze strony do systemu obstugi klienta
albo potgczenie sprzedazy z ksiegowosciq. Dojrzate Srodo-
wisko cyfrowe nie musi sktadac¢ sie zjednego rozbudowa-
nego systemu, ale powinno zapewniac spdjnos¢ kluczowych

danychijasno okreslong odpowiedzialnos¢ za ich jakosc.

Przedsiebiorstwa
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Od monitorowania
procesow
do automatyzacji

Internet rzeczy i sztuczna inteligencja
moggq skraca¢ droge od informacji do
reakcji. Polgczone urzgdzenia pozwalajg
obserwowac¢ procesy zachodzgce

w budynkach, urzgdzeniach, transporcie

i produkgji. Sztuczna inteligencja moze
natomiast pomaga¢ w analizie danych,
tworzeniu tresci, rozpoznawaniv obrazéw
i wspieraniu decyz;ji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Wyniki badania pokazujqg jednak przede wszystkim zakres
wykorzystania tych technologii. Nie pozwalajqg stwierdzi¢,
jak czesto dane prowadzqg do automatycznej reakgji ani

jak duza czes¢ procesu odbywa sie bez udziatu cztowieka.

Potgczone urzqgdzenia przede wszystkim
obserwujq i zabezpieczajqg

Wykorzystanie internetu rzeczy wyraznie roénie wraz ze
skalg dziatalnosci. Wieksze firmy majg zwykle wiecej ma-
szyn, obiektéw i procesdw, w ktorych biezgca informacja

moze ograniczac koszty, przestoje lub ryzyko

Korzystanie z takich systemdw roénie wraz ze ska-
lg dziatalnosci - ten sam kierunek wida¢ w badaniu
INEA, danych GUS i Eurostatu. Nie oznacza to jednak,
ze mata firma zawsze potrzebuje rozbudowanego roz-
wigzania. Sygnatem do zmiany jest raczej moment,
w ktérym arkusze, pojedyncze aplikacje i reczne prze-

kazywanie danych zaczynajg utrudniaé dziatanie.
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Internet Rzeczy wedtug
wielkosci firmy

80% 77%

61%

60%
50% 45%
40%
30%
20%

10%

0%

ogbtem ® mate firmy

® :rednie firmy ® Juze firmy

Zrodto: badanie INEA 2026.

Najczesciej potgczone urzgdzenia wspierajq bezpieczeh-
stwo budynkdw i pomieszczenh oraz zarzgdzanie zuzyciem
energii. Sq tez wykorzystywane w logistyce, utrzymaniu
urzgdzen, obstudze klienta i produkcji. Wspdlnym mianow-
nikiem jest lepsza widocznos¢ procesu: firma szybciej do-

wiaduje sie, ze co$ odbiega od oczekiwanego stanu.

Przedsigbiorstwa
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Od odczytu danych do reakcji

Czujnik moze poinformowaé o wzroécie zuzycia energii,
nieprawidtowej temperaturze lub zblizajgcej sie awarii.
Kolejny poziom pojawia sie wtedy, gdy informacja uru-
chamia ustalone dziatanie: alarm, zlecenie serwisowe,

zmiane ustawien albo korekte planu dostaw. Badanie po

Zastosowanie Internetu Rzeczy

Bezpieczenstwo budynkdéw i pomieszczenh
Zarzqdzanie zuzyciem energii

Zarzqgdzanie logistykq

Utrzymanie urzgdzeh na podstawie danych o stanie
Obstuga klienta

Procesy produkcyjne

twierdza obecnosé technologii w poszczegdlnych obsza-
rach, ale nie pozwala ustali¢, jak czesto dane prowadzqg
do automatycznej reakgji. Nie kazde wdrozenie oznacza

wiec automatyzacje catego procesu.

45%

30%

237%

21%

21%

20%

Uwaga: odpowiedzi wielokrotnego wyboru; jedna firma mogta wskaza¢ kilka zastosowan. Zrédto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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~

Internet rzeczy - loT

Co to jest?

Internet rzeczy, czyli loT (Internet of Things), obej-
muje urzgdzenia, maszyny i czujniki potgczone

z sieciqg, ktére automatycznie zbierajqg oraz wymienia-
jg dane. Pozwala to monitorowa¢ stan infrastruktury,
produktdéw lub proceséw, a w bardziej zaawansowa-
nych zastosowaniach réwniez automatycznie reago-

waé na zmieniajgce sie warunki.

Co firma moze zyskaé?

« biezgce monitorowanie urzgdzen,
procesdw i zuzycia zasobow

« Wczedniejsze wykrywanie nieprawidto-
woéci i ryzyka awarii;

v/ ograniczenie przestojéw oraz lepsze
wykorzystanie energii, maszyn i infra-

struktury.

\ /
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pracownikow,
niz samodzielnie steruje
kluczowymi procesami.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Sztuczna inteligencja wchodzi do firm
przez jezyk i codzienng prace

Co najmniegj jedng z analizowanych technologii sztucznej
inteligencji wykorzystuje 32% badanych przedsiebiorstw.
Odsetek ten wyraznie ro$nie wraz z wielkoscig firmy: wy-
nosi prawie 25% wséréd matych przedsiebiorstw, 33% wsrdd
srednichiokoto 63% wsrod duzych. Najczesciej wykorzysty-
wane sq rozwigzania pracujgce z tekstem i jezykiem. Mozna
je stosunkowo tatwo wtqczy¢ do juz wykonywanych zadah:
wyszukiwania informacji, opracowywania dokumentdw,

przygotowywania tresci lub obstugi zapytan.

Bardziej zaawansowane zastosowania - analiza danych,
wspieranie decyzji, rozpoznawanie obrazéw czy autono-
miczne maszyny - pojawiajq sie rzadziej. Zwykle wymagajg
lepiej uporzgdkowanych danych, integracji systemow i spe-

cjalistycznych kompetencji.

Sztuczna inteligencja najczesciej wspiera administracje
oraz marketing i sprzedaz. Rzadziej jest wykorzystywana
w produkgji, logistyce, zarzgdzaniu czy rekrutacji. Pokazuje
to, ze na obecnym etapie czesciej pomaga pracownikom
wykonywa¢ codzienne zadania, niz samodzielnie steruje

kluczowymi procesami.

38

Sztuczna inteligencja - Al
Co to jest?

Sztucznainteligencja, czyli Al (Artificial Intelligence),
obejmuje technologie umozliwiajgce systemom ana-
lizowanie danych, rozpoznawanie wzorcow, genero-
wanie tresci, przewidywanie zdarzeh oraz rekomen-
dowanie lub automatyczne wykonywanie okreslonych
dziatan. Al moze wspieraé pracownika albo automa-

tyzowaé wybrane elementy procesu.

Co firma moze zyska¢?

v skrécenie czasu wykonywania powtarzal-
nych i czasochtonnych zadan;
sprawniejszq analize danych i wsparcie
podejmowania decyzji;

« lepsze dopasowanie oferty, komunikacji

/

i obstugi do potrzeb klientéw.
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Wybrane technologie Al wedtug wielkosci firmy

Wskaznik @® mate firmy

Analiza jezyka pisanego 23%

Generowanie jezyka

15%
naturalnego
Uczenie maszynowe 7%
do analizy danych °
Automatyzacja pracy 7%

i wspomaganie decyzji

Zrédto: badanie INEA 2026.

Skala sprzyja bardziej zaawansowanym zastosowaniom

@® Ssrednie firmy

26%

17%

15%

16%

duze firmy

42%

30%

33%

@® | ukaduze-mate

19%

20%

23%

26%

Najwieksze réznice dotyczg automatyzacji pracy, wspomagania decyzji oraz uczenia maszynowego wykorzysty-

wanego do analizy danych. Wyniki nie oznaczajg, ze mate firmy powinny powiela¢ model najwiekszych organiza-

cji. Pokazujg natomiast, ze bardziej zaawansowane wykorzystanie Al jest czestsze tam, gdzie wczeéniej powstaty

odpowiednie zasoby danych, procesy i kompetencje.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Przedsiebiorstwa
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Pilotaz w jednym dobrze wybranym procesie pozwala

od razv na catq organizacje.

Obszary wykorzystania Al

Administracja firmy

Marketing lub sprzedaz

Bezpieczenstwo teleinformatyczne

Procesy produkcyjne

Zarzqgdzanie i podejmowanie decyzji

Logistyka

Zasoby ludzkie i rekrutacja

Uwaga: odpowiedzi wielokrotnego wyboru; poszczegélnych rodzajéw technologii nie nalezy sumowa¢ do jednego wskaznika wykorzystania Al.

Zrédto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

14%

Nn%

8%

Przedsigbiorstwa
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Dane Eurostatu wskazujg, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji w polskich przedsiebiorstwach

pozostaje ponizej Sredniej unijnej. Jednoczesnie zaréwno w Unii Europejskiej, jak i w badanej grupie Firmy wykorzysi'ujqce Al

INEA, do czestszych zastosowan nalezq rozwigzania zwigzane z tekstem i generowaniem tresci.

Najczestsze rodzaje Al w Polsce

Analiza jezyka pisanego [ )
Generowanie obrazu, wideo i dzwieku @B

Generowanie jezyka i kodu ()

Zrédto: badanie INEA 2026; Eurostat, “Digital economy and society statistics - enterprises” 2025

Od pilotazu do mierzalnego efektu

Wdrozenie warto rozpoczgé od zadania, w ktérym technologia moze rozwigzaé
jasno nazwany problem: ograniczy¢ przestoje, szybciej wykrywaé nieprawidto-
wosci, skréci¢ analize dokumentdw albo odcigzy¢ pracownikéw w powtarzalnej
pracy. Nastepnie trzeba sprawdzi¢ jakos¢ danych, wskazaé wtasciciela procesu

i ustali¢, jak zostanie zmierzony rezultat.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

80%

70%
60%

12% 50%
40 32%
10% o 20%
20%
10% 8%
9%
ox [
Badanie INEA UE Polska

Uwaga: poréwnanie ma charakter orientacyjny ze wzgledu na réznice w prébie, okre-
sie badania oraz szczegétowym zakresie uwzglednionych technologii.
Zrédto: Badanie INEA 2026; Eurostat, “Digital economy and society statistics - enter-

prises” 2025.

Pilotaz w jednym dobrze wybranym procesie pozwala zweryfikowaé uzytecznosé
rozwigzania bez przenoszenia eksperymentu od razu na catg organizacje. Powinien
od poczgtku uwzgledniaé bezpieczehstwo danych, zgodnosc¢ z przepisami i role

cztowieka w podejmowaniu decyzji.

Przedsiebiorstwa
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Co hamuje przejscie
na kolejny poziom?

Kolejny etap cyfryzacji rzadko zatrzy-
muje sie z powodu braku dostepu do
technologii. Czesciej problemem jest
brak warunkéw, ktére pozwalajg wyko-
rzysta¢ jg w codziennym dziataniv fir-
my. Narzedzie moze by¢ przydatne, ale
nie przyniesie trwatej zmiany, jezeli nie
odpowiada na jasno okreslonq potrze-
be, dziata w oderwaniu od innych syste-
mow albo opiera sie na nieuporzgdko-
wanych danych.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Warunki przejscia
na kolejny poziom

Odpowiedzi dotyczgce integracji systemu obstugi klienta i wykorzystania sztucznej

inteligencji pokazujg podobny mechanizm. Rozwéj wymaga potgczenia kilku wza-

Jjemnie zaleznych elementow: celu biznesowego, wspotpracujgcych systemow, danych

o1

Jasny cel
biznesowy

02

Potgczone
procesy i dane

odpowiedniej jakosci, kompetengji i jasno okreslonej odpowiedzialnosci oraz zasad
bezpieczehstwa. Nie sg to kolejne etapy realizowane zawsze w tej samej kolejnosci.

Tworzg uktad, w ktérym stabosé jednego elementu ogranicza warto$é pozostatych.

Koszt nie dziata
w oderwaniuv od
pozostatych barier

Kompetencje,
odpowiedzialnosé
i bezpieczenstwo

Przedsiebiorstwa
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Warunki przejscia
na kolejny poziom

01 Jasny cel
biznesowy

Punktem wyjScia powinien by¢ konkretny problem
lub mozliwos¢ rozwoju, a nie sama dostepnosé
nowego rozwigzania. Firma musi wiedzie¢, ktory
proces chce usprawnié, jaki rezultat chce osiggngé
i po czym rozpozna zmiane. Bez tego nawet dobrze
przeprowadzone wdrozenie moze pozostaé tech-

nicznie sprawne, ale biznesowo niewykorzystane.

konkretny problem

@ lub mozliwos$¢ rozwoju
oczekiwany
| ; rezultat

sposéb pomiaru

|f’_/ efektu

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

02 Potqczone
procesy i dane

Technologia daje wiekszg wartos$¢, gdy infor-
macje mogg przeptywaé miedzy rozwigzaniami
bez wielokrotnego przepisywania i recznego ze-
stawiania. Warunkiem jest nie tylko techniczna
kompatybilnos¢ systemow, lecz takze spdjnosé
definicji, aktualno$¢ danych i jasna odpowiedzial-

nos$¢ za ich jakosc.

wspolny przeptyw informacji
v ,

spdjne definicje danych
V' aktualnoéci danych
v

odpowiedzialno$¢ za ich jakosé
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Kompetencje, odpowiedzial-
O nos¢ i bezpieczenstwo

Pracownicy muszg rozumieé mozliwoéci i ogra-
niczenia wykorzystywanych narzedzi, a organi-
zacja powinna wskaza¢ osoby odpowiedzialne
za proces, dane i rezultat wdrozenia. Im wiek-
szy wptyw technologii na decyzje lub im bardziej
wrazliwe informacje przetwarza, tym wazniejsze
stajg sie zasady kontroli, ochrony danych i re-

agowania na btedy.

R@ kompetencja

pracownikéw

é_i_ér odpowiedzialnos¢

za proces, dane i rezultat

kontrola

i ochrona danych

A reagowanie na btedy

Przedsigbiorstwa
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06 Co hamuje przejscie na kolejny poziom?

Koszt nie dziata w oderwaniv
od pozostatych barier

Koszt pojawia sie w odpowiedziach dotyczqcych zaréwno integragji, jak i sztucznej
inteligengji. Nie powinien by¢ jednak oceniany wytgcznie joko cena zakupu. Obejmuje
réwniez przygotowanie danych, potgczenie systeméw, zmiane sposobu pracy, szkolenia,
utrzymanie i bezpieczehstwo. Jednoczesnie tatwiej go uzasadnié, gdy firma potrafi

wskaza¢ oczekiwany efekt i sposéb jego pomiaru.

integracja
systemow

przygotowanie
danych

Koszt
zmiana to wiecej niz
sposobu cena zakupu utrzymanie

pracy

szkolenia bezpieczehstwo

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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~

Cyfrowa transformacja
potrzebuje lidera

Uzupetniajgcy kontekst przynosi krétka ankieta rankingowa
przeprowadzona 20 maja 2026 roku podczas konferen-

cji Infoshare. Wérdd 69 uczestnikéw gtosowania najwyzej
oceniong barierqg transformacji cyfrowej byta trudnos¢ w za-
angazowaniu ludzi w firmie. Kolejne miejsca zajety brak lidera
cyfrowej transformagji oraz brak kompetencji w zespole lub
organizagji. Niewystarczajgce mozliwosci technologii znalazty

sie na koncu zestawienia.

Wynik wskazuje, ze dostep do rozwigzan nie jest dzis naj-
wazniejszym ograniczeniem. Trudniejszym zadaniem moze
by¢ zbudowanie zaangazowania wokbt zmiany, rozwiniecie
potrzebnych kompetencji i wskazanie osoby, ktéra potgczy
technologie z celem biznesowym oraz wezmie odpowiedzial-
nosc¢ za przebieg transformagiji.

Podstawa: ankieta rankingowa przeprowadzona podczas konferencji Infoshare 20 maja 2026 .,

n=69. Wyniki majg charakter orientacyjny i nie sq czeéciqg gtéwnego badania INEA. /

Przedsiebiorstwa
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Od zabezpieczen
do cyberodpornosci
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07/

Od zabezpieczen
do cyberodpornosci

Cyberodpornos¢ nie oznacza, ze firma
uniknie kazdego incydentu. Oznacza,

ze potrafi ograniczyc¢ ryzyko, zauwazyé
nieprawidtowosé¢, zareagowac i mozli-
wie szybko wrécic¢ do dziatania. Dlatego
same narzedzia ochronne nie wystar-
czq: potrzebne sq réwniez kopie danych,
przygotowane procedury i pracownicy,
ktorzy wiedzq, jak postepowac w sytu-
acji zagrozenia.

Badanie nie mierzy
petnej zdolnosci
firmy do reagowania
na incydenty.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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BADANIE POKAZUJE TRZY UZUPELNIAJACE SIE WARSTWY:

@] e zabezpieczenia
kontrola dostepu

Ochrona
systemoéw i dostepu

monitorowanie

Cyber- -

02 odpornos¢ 03
Ciggtos¢ Ludzie
dziatania procedury

kopie zapasowe i przygotowanie

kopie danych e \_/ e Swiadomosé

odtwarzanie procedury

plany awaryjne kompetencje

Przedsiebiorstwa
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07.1 Ochrona: zabezpieczenia podstawowe i aktywne monitorowanie

Ochrona: zabezpiecze-
nia podstawowe i ak-
tywne monitorowanie

W wiekszosci badanych firm pierwsza
linia ochrony jest juz standardem. Pro-
gramy antywirusowe, zapory sieciowe,
ochrona poczty, bezpieczne potqczenia
zdalne i kontrola dostepu sq wykorzy-
stywane znacznie czesciej niz rozwig-
zania stuzgce do statego obserwowania
ruchu oraz wykrywania bardziej ztozo-
nych préb ataku.

Najwigeksze réznice
widaé¢ w aktywnym

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Najwieksze réznice miedzy matymi i duzymi przedsie- Rozbudowany zestaw narzedzi nie przesqdza o odpor-
biorstwami dotyczg wtasnie aktywnego monitorowania:  noéci. Znaczenie ma takze to, czy alert trafia do wta-
wykrywania wtaman, ochrony aplikacji internetowych  $ciwej osoby, czy firma potrafi oceni¢ jego wage i czy
i obserwowania ruchu w sieci. Skala organizacji zwieksza  wie, jakie dziatania podjgé. Tych elementéw badanie nie
liczbe systeméw, uzytkownikdw i punktéw dostepu, alezwy-  obejmowato.

kle takze zasoby potrzebne do obstugi specjalistycznych

zabezpieczeh.

L= @ - @ - @

Alert Wtasciwa osoba Ocena Reakcja
Wykrycie Czy alert trafia Czy firma potrafi Czy wiadomo,
nieprawidtowosci  do odpowiedniego zespotu? oceni¢ jego wage? jakie dziatania podjg¢

Przedsigbiorstwa
Zrbdto: Badanie INEA 2026, Eurostat 2025
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07.1 Ochrona: zabezpieczenia podstawowe i aktywne monitorowanie

Zabezpieczenia sieci

Oprogramowanie antywirusowe
G 1007
] 947%
. J 89%

Zapora sieciowa (firewall)
G 1007
. ] 85%
. ] 74%

Bezpieczny dostep zdalny (VPN)
G 1007
. J 79%
. 687%

Kontrola uprawnien uzytkownikéw
S 987
. ] 85%
] 66%

Monitorowanie ruchu sieciowego

Wykrywanie i blokowanie préb wtamania (IPS/IDS)

Ochrona aplikagji internetowej (WAF)

@® matefirmy @ srednie firmy @® duzefirmy

Zrédto: badanie INEA 2026. Uwaga: badane firmy czesciej korzystajq z VPN niz przedsiebiorstwa ujete w danych GUS; poréwnanie ma charakter orientacyjny: proba INEA obejmuje organizacje, z ktérymi firma miata indywidualny kontakt,

dlatego wyniku nie nalezy odnosi¢ do catego rynku.

Korzystanie z VPN - porownanie z GUS 2025 Benchmark VPN — GUS 2025 T T e

Badane firmy czesciej korzystajqg z VPN niz przed-

siebiorstwa ujete w danych GUS. Poréwnanie ma Mate firmy
charakter orientacyjny: préba INEA obejmuje orga- 360/
nizagje, z ktérymi firma miata indywidualny kontakt, °

dlatego wyniku nie nalezy odnosi¢ do catego rynku.

Zrodto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

najmniej jednego zabezpieczenia

Srednie firmy Duze firmy 100% 96% 93%
) (. 75%
72% 96%

25%

0%
Badanie INEA UE
Zrédto: badanie INEA 2026; Eurostat 2025.
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95%
61%
31%

88%
56%
33%

72%
467%
28%

Przedsiebiorstwa
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07.2 Ciqgtosé: utrata danych i mozliwosé ich odtworzenia

Ciqggtosé: vtrata
danych i mozliwos¢
ich odtworzenia

Zrédtem utraty danych moze byé za-
rowno atak z zewngtrz, jak i awaria albo
dziatanie wewngqtrz organizacji. Wska-
zania badanych firm rozktadajg sie
miedzy te kategorie dos¢ rownomiernie.
To przypomina, ze ochrona przed cybe-
ratakiem jest tylko jednym z elementow
zarzqdzania ryzykiem.

Najwieksze réznice miedzy matymi i duzymi przedsie-
biorstwami dotyczqg wtasnie aktywnego monitorowania:
wykrywania wtaman, ochrony aplikacji internetowych
i obserwowania ruchu w sieci. Skala organizacji zwieksza licz-
be systemow, uzytkownikoéw i punktéw dostepu, ale zwykle
takze zasoby potrzebne do obstugi specjalistycznych za-

bezpieczen.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Ryzyko nie przychodzi tylko z zewngtrz

Cztowiek e Infrastruktura e Cyberatak e Zdarzenialosowe

A 7 ) o

Dziatanie Awaria Atak Zdarzenia
pracownika infrastruktury hakerski losowe

UTRATA DANYCH

Przyczyny utraty danych

Usuniecie danych przez pracownika Gl 16%
Uszkodzenie infrastruktury () 14%
Atak hakerski a 14%
Pozar, powddz lub inne zdarzenie losowe @ 6%

Zrédto: badanie INEA 2026.

Przedsigbiorstwa
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07.2 Ciqgtosé: utrata danych i mozliwosé ich odtworzenia

Model tworzenia kopii zapasowych
w zaleznosci od wielkosci firmy

Ogbtem Mate firmy

14,9%
45,1%

40%
Srednie firmy Duze firmy

4,6% 2,3%

18,6%

32,2%
63,2% 79.1%

@® Reguta3-2-1 @ Kopie wytgczniew firmie @ Brak kopii zapasowych
Zrédto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Backup to nie
to samo co

Sama deklaracja wykonywania kopii nie méwi, czy dane uda sie odzyskaé w po-
trzebnym czasie. O rzeczywistej ciggtosci decydujg m.in. regularno$é backupu,
oddzielenie kopii od Srodowiska produkcyjnego, ustalona kolejnos¢ odtwarzania
proceséw i testy przywracania. Ankieta nie obejmowata tych elementéw, dlatego

nie pozwala oceni¢ petnej zdolnosci firm do odtworzenia dziatalnosci.

01 02 03 04
T
S - 00 - %% > &
Regularnosé Oddzielanie Kolejnosé Testy
backupu kopii odtwarzania przywracania

Przedsiebiorstwa
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07.3 Ludzie: swiadomos¢ trzeba rozwijac i sprawdzaé
ofo Rudzie: swi z zwhaclsprawdz Wyniki pokazujq luke miedzy przekazywaniem wiedzy a sprawdzaniem reakcji. Regularne szkolenia sq

wyraznie czestsze niz symulowane ataki, a réznica miedzy matymii duzymi firmami jest znaczna. W duzych

przedsiebiorstwach rozwijanie Swiadomosci czesciej staje sie powtarzalnym procesem.

Ludzie: Swiadomosé
trzeba rozwijaé

: 2 Przygotowanie pracownikow
i sprawdzac i H
Regularne szkolenia zwiekszajg $wiadomos¢
D 65%
D 55%
. 2 . 20 . . D %
Bezpieczenstwo jest czesciqg codziennej i
pracy. Pracownicy otwierajqg wiado- Symulowane ataki sprawdzajgce reakcje
mosci, korzystajq z urzqdzen, nadajgq D 56%
dostepy, przesytajq dokumenty ire- D —— 31%
. . . . GD 12%
agujqg na nietypowe zdarzenia. Nie sq
,,najsiabszym ogniwem”, lecz jednq Szkolenia rozwijajgce umiejetnos¢ specjalistow IT
z warstw systemu ochrony - pod wa- D 58%
. . . . . D %
runkiem ze znajqg zasady i potrafiq pr— :;’-?.7{
zastosowac je w praktyce.
Szkolenia rozwijajgce umiejetnosci pozostatych pracownikéw
D 51%
] 447,
D 247,

Sama wiedza to nie WSZYS'H(O- @® matefirmy @ Sredniefirmy ® duzefirmy

Zrédto: badanie INEA 2026.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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07.3 Ludzie: Swiadomosé trzeba rozwijaé i sprawdzaé

Trzy pytania przed
kolejnym krokiem

Mniegjsza firma nie musi budowaé ztozonego programu.
Dobrg podstawq sq jasne zasady, krétkie regularne przy-
pomnienia, prosty sposdb zgtaszania podejrzanych sytuacji
i ¢wiczenie reakcji na najbardziej prawdopodobne zdarzenia.
Wazne, aby szkolenie nie byto jednorazowym obowigzkiem,

lecz elementem biezqgcej pracy.

Diagnoza pokazuje wiec nie tylko zakres wykorzysty-
wanych technologii, lecz takze warunki potrzebne do
ich bezpiecznego i skutecznego rozwijania. To wtasnie
punkt wyjscia do wyboru kolejnego kroku, innego dla
firmy budujgcej cyfrowe fundamenty, a innego dla or-
ganizagji, ktéra chce automatyzowaé procesy i skalowaé

sprawdzone rozwigzania.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

@ 87
o1 02 03

Jak chronimy systemy > Jak odtworzymy dane ; Kto podejmuje decyzje

i kto analizuje sygnaty i ktére procesy i jak pracownicy zgtaszajg
o zagrozeniu? przywrécimy incydenty?
najpierw?

CYBERODPORNOSC

Dopiero odpowiedzi na wszystkie trzy pytania tqczq technologie,

ciggtos¢ dziatania iludzi w spdjny system cyberodpornosci.

Cyfrowe Rozwoéj Automatyzacja Skalowanie
fundamenty

Przedsiebiorstwa
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Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Ol

Od diagnozy
do dziatania

54
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08

Od diagnozy
do dziatania

93,2%
Badanie pokazuje, ze cyfrowa transformacja nie przebiega wedtug ’ ©

jednego, uniwersalnego scenariusza. Firmy rozniq sie nie tylko liczbqg -
. . e ey . badanych przedsigbiorstw

wykorzystywanych technologii, lecz takze stopniem ich integracji,

sposobem korzystania z danych oraz przygotowaniem organizacji

do bezpiecznego skalowania rozwigzan.

znajduje sie na podstawowym

lub $redniozaawansowanym

poziomie dojrzatosci cyfrowe;.

5,5% 1,3%

poziom Lider Cyfrowej
zaawansowany Transformacji

Poziom zaawansowany osiggneto 5,5% firm, a poziom Lidera Cyfrowej Transformacji - 1,3%. Oznacza to, ze dla wiekszosci badanych organizacji najwaz-

niejszym wyzwaniem nie jest jeszcze wdrazanie najbardziej zaawansowanych technologii, lecz uporzgdkowanie fundamentéw, potgczenie narzedzi i lepsze
wykorzystanie posiadanych danych.

—

uporzgdkowanie fundamentow potgczenie narzedzi lepsze wykorzystanie posiadanych danych

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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08.1 Cztery punkty wyjscia, cztery kolejne kroki

Cztery punkty wyjscia,
cztery kolejne kroki

Poziom dojrzatosci nie jest oceng firmy ani gotowgq listq inwestycji.
Pomaga natomiast okresli¢, na czym organizacja powinna skon-
centrowacé sie w pierwszej kolejnosci. Ten sam projekt technolo-
giczny moze by¢ vuzasadnionym krokiem dla jednej firmy, a dla innej
przedwczesnq inwestycjq, ktéra zwiekszy ztozonos¢ bez widoczne-
go efektu biznesowego.

43,7%

Poziom Poziom Poziom
podstawowy sredniozaawansowany zaawansowany
Najwazniejszy cel: Najwazniejszy cel: Najwazniejszy cel:
zbudowac stabilne potqczy¢ procesy, auvtomatyzowaé procesy, ktére

i bezpieczne fundamenty. narzedziaidane. zostaty juz uporzgdkowane.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

—> 49,5% — 5,5 —

Ten sam projekt
technologiczny
moze oznaczac

1,3%

Lider Cyfrowej
Transformag;ji

Najwazniejszy cel:
skalowa¢ skuteczne rozwigzania

i $wiadomie eksperymentowaé.

Przedsigbiorstwa
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08.1 Cztery punkty wyjscia, cztery kolejne kroki

Poziom podstawowy @

Najwazniejszy cel: zbudowaé stabilne i bezpieczne fundamenty. niezawodna ochrona cyfryzacja
tgcznosé danych proceséw
43 7% Na tym etapie priorytetem powinny by¢ niezawodna tqgcznosé, ochrona danych oraz cyfryzacja proceséw, ktére nadal opierajqg sie na pracy
?

recznej lub rozproszonych dokumentach. Warto zaczq¢ od jednego obszaru, w ktérym opdznienia, btedy albo brak dostepu do informag;i

powodujqg konkretny koszt.

Pierwszym krokiem moze by¢ uporzgdkowanie infrastruktury, wdrozenie bezpiecznego modelu tworzenia kopii zapasowych albo cyfryzacja

Kolejny krok

jednego powtarzalnego procesu. Warunkiem powodzenia jest jasno okreslony zakres oraz wskazanie osoby odpowiedzialnej za zmiane.

Poziom sredniozaawansowany

Najwazniejszy cel: potqczyé procesy, narzedzia i dane. . gromadzi L33 L G S
informacje o klientach marketingowych

To najliczniejsza grupa w badaniu. Firmy na tym poziomie korzystajq juz z rozwigzan cyfrowych, ale kolejnym wyzwaniem staje sie ich spéj-
nos¢. W catej badanej grupie informacje o klientach gromadzi 56% przedsiebiorstw, podczas gdy do analiz marketingowych wykorzystuje

je 40%. Ta réznica pokazuje, ze samo posiadanie danych nie oznacza jeszcze ich praktycznego zastosowania.

Punktem wyjscia powinna by¢é mapa przeptywu informacji: gdzie dane powstajg, do jakich systemoéw trafiajg, gdzie sg ponownie przepi-

Kolejny krok sywane i kto odpowiada za ich jakos¢. Priorytetem nie musi by¢ integracja wszystkich narzedzi, lecz potqczenie tych elementéw, ktérych

rozdzielenie najbardziej utrudnia prace lub podejmowanie decyzji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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08.1 Cztery punkty wyjscia, cztery kolejne kroki

5,5%

Kolejny krok

1,3%

Whiosek

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

%

Poziom zaawansowany

Najwazniejszy cel: automatyzowaé procesy, ktére zostaty juz uporzgdkowane. analityka automatyzacja  internet sztuezna
rzeczy inteligencja

Na tym etapie przestrzen rozwoju tworzqg analityka, automatyzacja, internet rzeczy oraz sztuczna inteligencja stosowane w konkretnych
procesach. W badanej grupie najczesciej wskazywanym zastosowaniem Al jest analiza jezyka pisanego, z ktérej korzysta 26% firm. Samo

zainteresowanie nowgq technologiqg nie przesqdza jednak o jej wartosci.

Dobrym kolejnym krokiem jest pilotaz dotyczgcy jednego dobrze zdefiniowanego procesu, z okreslonym miernikiem sukcesu. Warunkiem

skalowania powinny by¢ wiarygodne dane, potwierdzony efekt biznesowy oraz mozliwosé bezpiecznego utrzymania rozwigzania.

Lider Cyfrowej Transformacji

Najwazniejszy cel: skalowaé skuteczne rozwigzania rozwijanie rozwiqgzah rezygnowanie z narzedzi, upraszczanie
przynoszqgcych wartosé ktére nie zapewniajq architektury
i Swiadomie eksperymentowaé. oczekiwanych efektéw

Najbardziej dojrzate cyfrowo firmy stanowiq niewielkg czes¢ badanej grupy. Ich kolejnym zadaniem nie jest samo zwiekszanie liczby tech-
nologii, lecz optymalizacja catego srodowiska: rozwijanie rozwigzan przynoszgcych warto$é, upraszczanie architektury oraz rezygnowanie
z narzedzi, ktére nie zapewniajg oczekiwanych efektéw. Eksperymentowanie z nowymi modelami dziatania powinno odbywaé sie w kontro-

lowanych warunkach, z uwzglednieniem bezpieczehnstwa, kosztéw utrzymania i zdolnosci organizacji do uczenia sie.

Poziom dojrzatosci wskazuje prawdopodobny kierunek rozwoju, ale nie wyznacza obowigzkowej kolejnosci inwestycji. Priorytet zawsze

powinien wynika¢ z potrzeb, ryzyka i celow konkretnej firmy.

Przedsigbiorstwa
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08.2 Szesé¢ zasad skutecznej transformacji

Szesc zasad skutecznej
transformacji

Wyniki badania pokazujq, ze najwieksze wyzwania pojawiajq sie nie

przy samym dostepie do technologii, lecz na etapie ich tgczenia, wy-
korzystywania danych i przektadania wdrozein na mierzalne rezulta-
ty. Dlatego transformacje warto prowadzi¢ wedtug szesciu zasad.

Szesé krokow

o1 ., 02 _, 03 _, 04 _, O5 _, 06

Nazwij cel Zdiagnozu;j Wybierz Sprawdz Przetestuj Zmierz efekt
proces priorytet fundamenty rozwiqgzanie izdecyduj o skali

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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08.2 Szesé zasad skutecznej transformacji

01 Zacznij od celu biznesowego

Pierwszym pytaniem nie powinno by¢: ,, Jakq technologie wdro-
zy¢€?”, lecz: ,,Co powinno dziataé lepiej?”. Celem moze by¢ skréce-
nie czasu obstugi, ograniczenie bteddw, zwiekszenie dostepnosci
ustug, poprawa sprzedazy albo zmniejszenie ryzyka.

02 Zdiagnozuj proces i punkt wyjscia

Nalezy sprawdzi¢, gdzie powstajg opdznienia, duplikowanie pracy
i luki informacyjne. Rozktad poziomdw dojrzatosci pokazuje, ze
niemal potowa badanych firm pozostaje na poziomie podstawo-
wym, a kolejne 49,5% na sredniozaawansowanym. Dla wiekszosci
organizagji diagnoza powinna wiec poprzedzac decyzje o kolej-
nym narzedziu.

03 Wybierz jeden priorytet

Skala cyfryzadji silnie zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa. Wyko-
rzystanie systemow zarzqdzania zasobami deklaruje 38,5% matych
i 88,4% duzych firm, réznica wynosi niemal 50 punktéw procento-
wych. Mnigjsza firma nie musi jednak odtwarzac catej architektury
duzej organizagji. Powinna wybraé rozwigzanie odpowiadajgce jej
skali i najwazniejszemu problemowi.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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04 Zadbaj o fundamenty

Nowe rozwigzania wymagajg stabilnej infrastruktury, uporzqd-
kowanych danych i odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa.
Chociaz 51,4% badanych przedsiebiorstw stosuje regute backupu
3-2-1, pozostate przechowujg kopie wytgcznie lokalnie albo nie
wykonujqg ich wcale. Skalowanie cyfryzacji bez zabezpieczenia
ciggtosci dziatania zwieksza potencjalne skutki awarii lub ataku.

05 Wdrazaj etapamii angazuj ludzi

Pilotaz pozwala zweryfikowaé rozwigzanie przed jego rozszerze-
niem. Jednoczesnie technologia wymaga przygotowania pracow-
nikéw. Regularne szkolenia dotyczqgce bezpieczenstwa prowadzi
43,1% badanych firm, natomiast symulowane ataki organizuje
23,1%. Pokazuje to, ze rozwdj kompetendji i praktyczne sprawdzanie
zachowan powinny by¢ integralng czescig wdrozenia.

06 Mierz rezultat, nie liczbe narzedzi

Efekt nalezy oceniaé przy uzyciu wskaznika ustalonego przed
rozpoczeciem projektu: czasu realizacji procesu, liczby bteddw,
kosztu, sprzedazy, dostepnosci albo poziomu ryzyka. Technologia
staje sie elementem transformacgji dopiero wtedy, gdy zmienia
sposdb dziatania firmy i przynosi mozliwy do wykazania rezultat.

Przedsiebiorstwa
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08.3 Co mozesz zrobi¢ teraz?

Comozesz
zrobi¢ teraz?

Pierwszym krokiem nie musi by¢ zakup
kolejnego rozwigzania. Warto rozpo-
czq¢ od krétkiej diagnozy obecnego
sposobu dziatania:

Odpowiedzi pozwalajq okresli¢
— rzeczywisty punkt wyjscia
__ « i wybra¢ zmiane, ktéra moze przy-
I , nies¢ najbardziej widoczny efekt.

Dopiero na tej podstawie warto dobiera¢ technologie, za-
kres wdrozenia oraz sposéb mierzenia rezultatow.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Ktory proces powoduje dzi$ najwiecej opdznien, btedow lub kosztow?

Jakie narzedzia sg w nim wykorzystywane?

Czy systemy wymieniajg miedzy sobqg dane?

Czy pracownicy muszqg wielokrotnie wprowadza¢ te same informacje?

Czy dane sq kompletne, aktualne i majg okreslonego wtasciciela?

Jak firma chroni dane i zapewnia ciggtos¢ dziatania?

Jaki konkretny efekt powinno przynie$¢ usprawnienie procesu?

Po czym i w jakim terminie bedzie mozna oceni¢ rezultat?

Wyniki dotyczq celowo dobranej, niereprezentatywnej proby 325 matych, $rednich i duzych firm pozostajgcych w kontakcie z INEA. Klasyfikacja pozioméw

ma charakter autorskiego modelu diagnostycznego i nie stanowi naukowo zwalidowanego indeksu.

Przedsiebiorstwa
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09.1Cel badania

Cel badania

Badanie przeprowadzono, aby rozpoznaé, w jaki sposob przedsiebiorstwa wyko-
rzystujg technologie cyfrowe, okresli¢ ich punkt wyjscia oraz wskaza¢ obszary,

w ktorych mogq wykonac¢ kolejny krok. Narzedzie wspiera diagnoze obecnego eko-
systemu rozwiqgzan, luk technologicznych i mozliwych kierunkéw dalszego rozwoju.

DIAGNOZA — PUNKT WYJSCIA — KOLEJNY KROK

Badanie nie stuzy tworzeniu rankingu przedsigebiorstw ani ocenie jakosci ich
dziatania. Przyjety model porzqdkuje zakres wykorzystania wybranych tech-
nologii i wspiera rozmowe o kolejnych priorytetach transformacji cyfrowe;.

Raport opracowano na podstawie wynikéw diagnozy wykorzystania technologii cyfrowych przeprowadzonej
przez INEA od 17 lipca 2025 r. do 6 lipca 2026 r.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

17.07.2025 >
06.07.2026

okres diagnozy
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09.2 Opracowanie kwestionariusza 09.3 Realizacja badania

Opracowanie
kwestionariusza

Kwestionariusz zostat opracowany przez INEA we wspdtpracy z ABR
SESTA. Przy jego przygotowaniu wykorzystano wiedze praktyczng oraz
dane i definicje stosowane przez GUS i Eurostat. Narzedzie nie stanowito
prostego zestawu pytan statystycznych: miato stuzyé zaréwno opisowi
wykorzystania technologii, jak i diagnozie potrzeb oraz mozliwych kie-

runkéw dalszego rozwoju.

pytan logika przejs¢ walidacja
miedzy pytaniami odpowiedzi
O INEA x ABR SESTA
/-\_|_ Wiedza praktyczna oraz dane i definicje

stosowane przez GUS i Eurostat.

Realizacja
badania

Badanie przeprowadzono w formule hybrydowej z wykorzystaniem
ankiety internetowej dostepnej przez indywidualny link lub kod. Respon-
denci mogli wypetni¢ jg samodzielnie albo przy wsparciu doradcy INEA
(telefonicznie, online lub podczas spotkania). Niezaleznie od sposobu
realizacji stosowano ten sam kwestionariusz i te samq logike pytan.

Online

\ K Q ze wsparciem doradcy

ANKIETA ONLINE

C~_ Samodzielnie
link lub kod

-

Telefonicznie ﬁg% Podczas spotkania
wsparcie doradcy bezposrednia zdoradg

v Niezaleznie od sposobu realizacji
\5 = ‘ stosowano ten sam kwestionariusz

i te samq logike pytan.

Zaproszenia do udziatu kierowano mailowo lub telefonicznie. Odpowiedzi miaty charakter deklaratywny i nie byty formalnie wery-

fikowane. Wsparcie doradcy dotyczyto realizacji ankiety i nie stanowito audytu przekazywanych informagji.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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09.4 Badana grupa

Badana grupa

W platformie badawczej zarejestrowano 468 respondentow, a ankiete
ukonczyto 380 przedsiebiorstw. Raportowany przez platforme wskaznik
odpowiedzi wyniost 81,4%. Jedna obserwacja odpowiada jednej firmie.

380 325

zapisanych przedsiebiorstw matych, srednich i du-
respondentow ukonczyto badanie zych przedsigbiorstw
81,4% 195 87 43
matych  $rednich  duzych

wskaznik odpowiedzi

‘55

mikroprzedsiebiorstw
wytgczono z gtéwnej analizy liczbowej

Aby zwiekszy¢ poréwnywalno$é zakresu raportu z danymi

publikowanymi przez GUS i Eurostat.

64

Kto wypetnit ankiete?

Ankiete wypetniaty osoby posiadajgce wiedze o technologiach i proce-

sach wykorzystywanych w organizagji, m.in.
«  Wwitasciciele « przedstawiciele zarzgdu
« 0sobyodpowiedzialnezalT «, osoby odpowiedzialne za finanse

« wspdtprace z zewnetrznymi dostawcami ustug IT

O

AR

Warunek udziatu
wykorzystywanie internetu w pracy przedsiebiorstwa.

Grupa zostata dobrana celowo i nielosowo.
Wszystkie wartosci prezentowane w raporcie odnoszq
sie do badanych przedsiebiorstw.

Branie najczeéciej reprezen-l-owane W badaniu 20,5% ObS+UgG rynku nieruchomosci 9,2% Budownictwo
18,4% Handelinaprawa pojazdéw 8,7% Przetworstwo przemystowe
Dane dofyczq petnej grupy przedsiebiorstw uczestniczgeych w badaniu, obejmujqcejréwniez mi- 13,4% Administrowanie i dziatalnosé wspierajgca  7,6%  Transport i gospodarka magazynowa

kroprzedsiebiorstwa.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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09.5 Zakres diagnozy

Zakres diagnozy

Kwestionariusz obejmowat trzy szerokie obszary: Warunki bezpiecznego
i stabilnego korzystania

03 z technologii

01 02

Technologie Infrastruktura Bezpieczenstwo infrastruktura +
wspierajgce procesy bizneso- teleinformatyczna cyfrowe. . .
we i tworzenie wartosci beZ plecze n$‘|'WO CYfrowe

Poziom cyfryzacji zostat obliczony na podstawie odpowiedzi dotyczgcych technologii wspierajgcych procesy
i tworzenie wartosci. Analiza uwzgledniata miedzy innymi obecnosé i sprzedaz online, systemy wspierajgce zarzg-

dzanie oraz relagje z klientami, rozwigzania chmurowe, internet rzeczy i sztuczng inteligencje.

Infrastruktura oraz bezpieczenstwo cyfrowe zo-

Analiza uwzgledniata miedzy innymi obecnosé i sprzedaz online, staty przeanalizowane jako warunki potrzebne do
— Sys'l'emy wspierojqce Zarzqdzqnie oraz reIOCje z klien+0mi, bezpiecznego i sta b]lnego korzysfgnio z techno-
nfl rozwigzania chmurowe, internet rzeczy i sztucznqg inteligencje. logii, ale nie zwiekszaty bezposrednio punktacji

okresélajgcej poziom cyfryzaciji.

sprzedaz online systemy relacje rozwiqzania internet sztuczna
wspierajgce  zklientami chmurowe rzeczy inteligencja

zarzqdzanie

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA. Przedsigbiorstwa
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09.6 Model punktowy

Model punktowy

Poziom cyfryzacji okreslono za pomocq autorskiego modelu opra-
cowanego na podstawie wiedzy i doswiadczenia ekspertéow INEA.
Zasady punktacji dostosowano do charakteru poszczegolnych pytan.

Punkty przyznawano za wykorzystanie okreslonych rozwigzan, zakres
ich zastosowania, a w wybranych przypadkach takze za integracje

z innymi systemami lub procesami oraz deklarowane efekty bizneso-
we. Maksymalna liczba punktéw przypisana do obszaru okreslata jego
udziat w wyniku kohcowym i odzwierciedlata eksperckg ocene znacze-
nia danej technologii dla:

Or . 02 , 03 ., 04 ., OS5

cyfryzacji infegrowania  automatyzacji  tworzenia dalszego
procesow informacji pracy wartosci rozwoju
i systemow biznesowej organizacji

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Model ma charakter diagnostyczny

i doradczy. Nie jest statystycznie walido-
wanym indeksem naukowym i nie stuzy do
tworzenia rankingu przedsiebiorstw.
Jego zadaniem jest uporzgdkowanie
informacji o obecnym sposobie wykorzy-
stywania technologii oraz wsparcie firmy
w okresleniu kolejnych priorytetow.

Przedsigbiorstwa
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09.7 Punktowane obszary

Punktowane obszary

Na tqgczny wynik sktadato sie siedem obszarow technologicznych. Maksymalna

liczba punktéw pokazuje ich udziat w wyniku modelu, a nie uniwersalng wartosé

danej technologii dla kazdej firmy.

Sprzedaz e-commerce

Sztuczna inteligencja

Wymiana informacji drogg elektroniczng
Witryna internetowa

Internet rzeczy

Chmura obliczeniowa

Media spotecznosciowe

Zrodto: badanie INEA 2026.

Status chmury w modelu - w modelu B2B nie punk-
towano samego faktu przechowywania lub prze-
twarzania danych w chmurze. Punkty przyznawano
za wykorzystanie okres$lonych ustug i aplikacji chmu-
rowych wspierajgcych procesy przedsiebiorstwa,

w tym systemoéw ERP i CRM. Przyjeto, ze samo miejsce

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

31,9% | 44 pkt
20,3% | 28pkt
14% | 20 pkt
12,3% | 17 pkt
1,6% | 16pkt
58% | 8pkt
36% | 5pkt

przetwarzania danych - lokalnie lub w chmurze - nie
przesqgdza o poziomie cyfryzacji organizacji. W badaniu
B2P nie zadawano analogicznych pytan o wykorzysta-
nie tych systemoéw w chmurze, dlatego ten element nie

stanowit fam odrebnej czesci punktacji.

138 pkt

maksymalny wynik

Przedsiebiorstwa

67



neady 6

09.7 Punktowane obszary

Podziat firm na poziomy

Firma mogta uzyska¢ maksymalnie 138 punktéw. Na podstawie tgcznego wyniku przypisywano jg do jednego z czterech poziomow:

o 19 68 91 138
° ° ® ° ®
0-19 20-68 69-91 92-138
Podstawowy Sredniozaawansowany Zaawansowany Lider Cyfrowej Transformagji

Granice pozioméw

Podobnie jak maksymalna punktacja poszczegdlnych
obszaréw, zostaty ustalone ekspercko przez INEA. Nie
stanowig réwnomiernego podziatu skali, lecz odzwier-
ciedlajg kolejne etapy rozwoju cyfrowego. Przejscie na
WwyZzszy poziom wigze sie z szerszym i bardziej zaawan-
sowanym wykorzystaniem analizowanych rozwigzan, ale
nie oznacza, ze istnieje jedna wtasciwa éciezka transfor-

magji dla wszystkich firm.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Co pokazuje wynik?

Wynik nie stanowi niezaleznego audytu jakosci wdro-
zeh ani ich efektywnosci ekonomicznej. W wybranych
pytaniach uwzgledniano jednak deklarowany stopien

integracji rozwigzan lub uzyskane efekty biznesowe.

Wysoki poziom nie oznacza zakonczenia transformacji:
kolejnym krokiem moze by¢ modernizacja, integracja,
szersze wykorzystanie rozwiqzan lub lepsze mierzenie

ich efektow.

Przedsigbiorstwa
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09.8 Ograniczenia badania

Ograniczenia badania

Na tgczny wynik sktadato sie siedem obszaréw technologicznych. Maksymalna

liczba punktéw pokazuje ich udziat w wyniku modelu, a nie uniwersalng wartosé
danej technologii dla kazdej firmy.

v -
v -
v -

Préba zostala Udziat organizacji Wyniki opierajq sie

dobrana celowo pozostajqcych na deklaracjach
o w kontakcie zINEA . .

celowo i nie jest respondentow, ktére

reprezentatywna moze zwiekszaé nie byty formalnie
dla wszystkich prawdopodobiehstwo weryfikowane.
przedsiebiorstw udziatu podmiotéw
w Polsce.

bardziej zainteresowanych
cyfryzacjq lub bardziej
zaawansowanych cyfrowo

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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09.9 Interpretacja wynikéw

Interpretacja wynikéw

Wyniki odnoszq sie do badanej grupy i nie powinny by¢ vogélniane na wszystkie
przedsiebiorstwa w Polsce. W tekscie raportu stosowane sq dlatego okreslenia:

v ,badane firmy” v firmy objete diagnozq” v ,wbadanej grupie”

Wyniki pytan wielokrotnego wyboru nie sumujg sie do 100%.

W przypadku pytan zadawanych jedynie czesci respondentéw podstawe procentowania wskazano
przy odpowiednim wykresie lub zestawieniu.

Rozktadoéw pozioméw cyfryzacji w raportach B2B  punktacji, maksymalne wyniki oraz progi klasyfikagiji.
i B2P nie nalezy bezposrednio poréwnywaé. Modele  Takie same nazwy poziomdw petniqg funkcje interpre-

wykorzystujq czesciowo odmienne obszary, zasady  tacyjng wytgcznie w obrebie danej grupy.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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09.10 Poréwnania z danymi GUS i Eurostatu

Porownania zdanymi GUS i Evrostatu

Wybrane wyniki zestawiono z danymi publikowanymi przez GUS i Eu-
rostat. Porownania zastosowano tam, gdzie zakres pytania, definicja
wskaznika, badana populacja oraz sposéb obliczenia wartosci byty
wystarczajqco zblizone.

Dane poréwnawcze petniq funkcje orientacyjnego punktu odniesienia. Nie stanowiqg

bezposredniego poréwnania identycznych préb. Przy ich interpretacji nalezy uwzgledni¢
réznice dotyczqce:

O1 02 03 04

sposobu doboru okresu przeprowadzenia definicji poszczegblnych
badanych firm badan

podstaw
technologii i wskaznikéw procentowania

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

Przy kazdych danych zostato
podane zrédto oraz rok,
ktérego dotyczq.

05

struktury przedsiebiorstw
wedtug wielkosci.

Przedsiebiorstwa
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Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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O raporcie IFIEE()

INEA to ogdlnopolski dostawca nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych dla klientéw
indywidualnych, biznesowych oraz sektora publicznego. Oferuje szybki Internet $wia-
ttowodowy, telefonie, telewizje, ustugi data center, dedykowane tgcza oraz rozwigzania
chmurowe. INEA zapewnia niezawodnosé, elastycznosé i profesjonalne wsparcie, do-
stosowane do potrzeb firm kazdej wielkosci. Dzieki innowacyjnym technologiom wspiera
rozwéj biznesu i cyfrowq transformacje przedsiebiorstw.

Redakcja i sktad: Koncepcja i metodologia badania:

2026 INEA. INEA

Wszystkie prawa zastrzezone.
Opracowanie redakcyjne,

projekt graficzny i sktad:

Open Format

Przy cytowaniu danych prosimy podawaé zrédto:

~Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA”.
Czeé¢ zdjeé uzytych w raporcie zostato wygenerowanych przez Al.

Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.
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Wyniki pierwszej fali badania poziomu cyfryzacji przez INEA.

inead

WejdZz na wyzszy poziom cyfryzagiji.
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